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1. Vorlage des festgestellten Jahresabschlusses 2020 samt dem Lagebericht, des konsolidierten Corporate Governance-Berichts 2020, 

des Nachhaltigkeitsberichts 2020 (konsolidierter nichtfinanzieller Bericht), des Konzernabschlusses 2020 samt dem 

Konzernlagebericht, des Vorschlages für die Gewinnverwendung und des Berichts des Aufsichtsrates (§ 96 AktG).

2. Beschlussfassung über die Verwendung des im Jahresabschluss 2020 ausgewiesenen Bilanzgewinnes.

3. Beschlussfassung über den Vergütungsbericht 2020.

4. Beschlussfassung über die Entlastung der Mitglieder des Vorstandes für das Geschäftsjahr 2020.

5. Beschlussfassung über die Entlastung der Mitglieder des Aufsichtsrates für das Geschäftsjahr 2020.

6. Beschlussfassung über die Ermächtigung des Vorstandes gemäß § 169 Aktiengesetz bis längstens 20. Mai 2026 das Grundkapital 

der Gesellschaft – auch in mehreren Tranchen – um bis zu Nominale EUR 66.443.734,10 durch Ausgabe von bis zu 64.000.000 auf 

Namen oder Inhaber lautende Stückaktien gegen Bar- oder Sacheinlage oder eine Kombination dieser beiden zu erhöhen und über 

den Inhalt der Aktienrechte, den Ausschluss der Bezugsrechte und die sonstigen Bedingungen der Aktienausgabe mit Zustimmung 

des Aufsichtsrates zu entscheiden. Diese Ermächtigung ersetzt den in der 26. ordentlichen Hauptversammlung am 12. Mai 2017 unter

Tagesordnungspunkt 5 gefassten Beschluss. § 4 Absatz 2, erster Satz der Satzung wird dem entsprechend geändert.
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Tagesordnungspunkte 
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7. Beschlussfassung über die Ermächtigung des Vorstandes, mit Zustimmung des Aufsichtsrates gemäß § 174 Absatz 2 Aktiengesetz 

bis 20. Mai 2026 Gewinnschuldverschreibungen im Gesamtnennbetrag von bis zu EUR 2.000.000.000,--, auch in mehreren Tranchen, 

auch unter Ausschluss der Bezugsrechte,  auszugeben sowie alle weiteren Bedingungen für die Ausgabe der 

Gewinnschuldverschreibungen festzusetzen. Diese Ermächtigung ersetzt den in der 26. ordentlichen Hauptversammlung am 

12. Mai 2017 unter Tagesordnungspunkt 6 gefassten Beschluss.

8. Beschlussfassung über die Ermächtigung des Vorstandes, mit Zustimmung des Aufsichtsrates, gemäß § 174 Absatz 2 Aktiengesetz 

bis 20. Mai 2026 einmalig oder mehrmals Wandelschuldverschreibungen im Gesamtnennbetrag von bis zu EUR 2.000.000.000,--, 

auch unter Ausschluss der Bezugsrechte, auszugeben sowie alle weiteren Bedingungen, die Ausgabe und das Umtauschverfahren 

der Wandelschuldverschreibungen festzusetzen. Diese Ermächtigung ersetzt den in der 26. ordentlichen Hauptversammlung am 

12. Mai 2017 unter Tagesordnungspunkt 7 gefassten Beschluss.
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9. Beschlussfassung über die bedingte Erhöhung des Grundkapitals um bis zu EUR 31.145.500,36 durch Ausgabe von bis zu 30.000.000 Stück 

neuer, auf Inhaber lautende Stammaktien zur Gewährung von Bezugs- oder Umtauschrechten an die Inhaber von 

Wandelschuldverschreibungen. Diese bedingte Erhöhung des Grundkapitals ersetzt den in der 26. ordentlichen Hauptversammlung vom 

12. Mai 2017 unter Tagesordnungspunkt 8 gefassten Beschluss. § 4 Absatz 3 erster und zweiter Satz der Satzung werden dem entsprechend 

geändert. § 4 Absatz 3 dritter und vierter Satz der Satzung entfallen.

10. Beschlussfassung über die Ermächtigung des Vorstandes gemäß § 65 Absatz 1 Ziffer 8 und Absatz 1a und 1b Aktiengesetz im gesetzlich 

jeweils höchstzulässigen Ausmaß auf den Inhaber lautende eigene Stammaktien während einer Geltungsdauer von 30 Monaten ab dem Tag 

der Beschlussfassung der Hauptversammlung zu erwerben. Der beim Rückerwerb zu leistende Gegenwert darf nicht niedriger als maximal 

50% unter und nicht höher als maximal 10% über dem durchschnittlichen, ungewichteten Börseschlusskurs der dem Rückerwerb 

vorhergehenden zehn Börsetage betragen. Der Erwerb kann nach Wahl des Vorstandes über die Börse oder durch ein öffentliches Angebot 

oder auf eine sonstige gesetzlich zulässige, zweckmäßige Art erfolgen. Beschlussfassung über die Ermächtigung des Vorstandes, längstens für 

die Dauer von fünf Jahren ab Beschlussfassung, die erworbenen eigenen Aktien unter Ausschluss des Bezugsrechtes zur Bedienung von 

Wandelschuldverschreibungen, die auf Grundlage des Beschlusses der Hauptversammlung am 21. Mai 2021 ausgegeben werden, zu 

verwenden und auf eine andere gesetzlich zulässige Art als über die Börse oder durch ein öffentliches Angebot zu veräußern. Diese 

Ermächtigung ersetzt den in der 28. ordentlichen Hauptversammlung am 24. Mai 2019 unter Tagesordnungspunkt 5 gefassten Beschluss.
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11. Wahl des Abschlussprüfers und Konzernabschlussprüfers für das Geschäftsjahr 2022.

12. Beschlussfassung über die Erhöhung der satzungsmäßigen Höchstzahl der Mitglieder im Aufsichtsrat auf zwölf durch Änderung der

Satzung in § 10 Absatz 2.

13. Beschlussfassung über die Vergrößerung des Aufsichtsrates.

14. Wahlen in den Aufsichtsrat.
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VIG HEUTE IN NUNMEHR 30 LÄNDERN ZUHAUSE
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Vor 30 Jahren wagte die damalige

Wiener Städtische Versicherung den

Schritt nach Zentral und Osteuropa.

Heute ist die VIG-Gruppe in 30

Ländern tätig.



VIG VIENNA INSURANCE GROUP

DIE VIG-GRUPPE ALS FIRST MOVER IN CEE
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1989
1 Mrd. Euro

Prämienvolumen

5.600 Mitarbeiter

3 Gesellschaften

2020
10,4 Mrd. € Prämienvolumen

über 25.000 Mitarbeiter

rd. 50 Gesellschaften

1824
Österreich

1996 1999 2002 2004 2007 2010 2014

1990 1998 2001 2003 2005 2008 2011

Tschechische 
Republik
Slowakei

Deutschland Polen Rumänien Serbien Georgien

Estland
Lettland
Litauen

Bosnien-
Herzegowina

Ungarn Liechtenstein
Kroatien
Italien

Bulgarien
Weißrussland

Slowenien
Ukraine

Albanien
Nordmazedonien
Türkei

Montenegro Moldau

2021
30 Länder

2019
Nordeuropa
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DIE VIG-GRUPPE IST KLARER MARKTFÜHRER IN CEE
Marktanteile der VIG-Gruppe in CEE, 1. Halbjahr 2020, Angaben in %1

8,3

9,5

9,8

11,4

18,8

Mitbewerber D

Mitbewerber AT

Mitbewerber PL

Mitbewerber IT

VIG-Gruppe

1 CEE-Marktanteilsberechnung für VIG-Gruppe und Mitbewerber: Alle Märkte der VIG-Gruppe exklusive  

Deutschland/Liechtenstein/Italien/Slowenien/Türkei/Dänemark/Schweden/Norwegen/Frankreich

Quelle: Daten der lokalen Versicherungsbehörden  
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WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG AUFGRUND DER COVID-19 PANDEMIE
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Entwicklung Reales BIP 2019 - 2022 (geschätzt; Basis 2019)

Quelle: Bloomberg, Erste Group Research, IHS

▪ Weltwirtschaft in 2020 stärker gesunken 

als während der Finanzkrise 2008/2009

▪ Stärkere Auswirkungen für Länder mit 

höherer Abhängigkeit von Handel und 

Tourismus

▪ Die negativen Auswirkungen der COVID-

19-Krise werden in den CEE-Märkte 

voraussichtlich schneller kompensiert 

werden können als in den 

westeuropäischen Ländern

▪ Near-Shoring als potenzielle 

Zukunftschance für CEE
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DAS JAHR 2020: COVID-19 ALS HERAUSFORDERUNG FÜR UNS ALLE
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In den Lockdowns Kundenbüros großteils

geschlossen/stark eingeschränkte vor-Ort-

Präsenz; Kundenkommunikation 

vorwiegend über virtuelle Wege

Rasche Umstellung auf Home Office; 

seither gilt: „Home-Office vor Office“

Vor-Ort-Präsenz in den meisten 

Gesellschaften auf Schichtsysteme bzw. 

Rotationsmodelle umgestellt

Maximalbelegungen festgelegt im Einklang 

mit den jeweiligen Vorgaben in den 

Ländern

Laufende Anpassung der Hygienekonzepte 

und Notfallpläne in den Unternehmens-

zentralen und Kundenbüros
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DAS JAHR 2020: COVID-19 ALS HERAUSFORDERUNG FÜR UNS ALLE
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Rasche Umstellung auf digitale/virtuelle 

Kommunikationsmöglichkeiten

Entwicklung neuer Arbeitsmodelle („Mobiles 

Arbeiten“) in vielen Gesellschaften

Dienstreisen stark reduziert, Intensivierung 

virtuelle Kommunikation

Eröffnung von Corona-Teststraßen in vielen 

unserer Unternehmenszentralen; 

Impfstrategie

Laufende Anpassung der IT-Infrastruktur

Intensivierung des Länder- und Liquidi-

tätsreportings für regelmäßigen Austausch 

über die Situation in den Ländern

Monitoring der Infektionszahlen in der 

Gruppe

In vielen Gesellschaften Aus- und 

Weiterbildungsmöglichkeiten auf virtuelle 

Formate umgestellt bzw. ergänzt
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INVESTITION IN APEIRON
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Weitere Aktivitäten : Kooperativa-Stiftung in Tschechien 

stellt mehr als EUR 37.000 an 

gemeinnützige Organisation zur 

Anschaffung von Schutzanzügen, 

Desinfektionsmitteln und 

Medikamenten

GPI Holding hat einen Fonds 

eingerichtet mit dem eine erste 

Tranche von EUR 29.000 an 

Zentrum für 

Infektionskrankheiten 

ausbezahlt wurde

OMNIASIG in Rumänien finanziert  

EUR 50.000 in dringend benötigte 

medizinische Geräte

▪ Österreichisches Biotech-Unternehmen

▪ Entwicklung eines Medikaments für den Einsatz bei COVID-19-PatientInnen 

unter Mitarbeit von Dr. Josef Penninger

▪ Entdeckung und Entwicklung neuartiger Krebs-Immuntherapien 

▪ Direktbeteiligung von >3%: VIG Gruppe investiert EUR 7 Mio. und bildet 

damit den Anker-Investor der Finanzierungsrunde
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SOZIALES ENGAGEMENT IN ZEITEN VON CORONA:

DIE GRUPPE HILFT
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Zusätzlich zu bestehenden 

Sponsoring-Kooperationen 

wurden Volkshilfe und Caritas 

bei ihren Corona-Nothilfe-

Fonds unterstützt.

Diverse Gesellschaften der VIG-

Gruppe übergaben kostenlose 

MNS-Masken, Hilfspakete mit 

Lebens- und Reinigungsmitteln 

u.v.m. an Hilfsorganisationen.

Bator Tabor in Ungarn hat „Digital Home 

Camps“ ins Leben gerufen, um kranke 

Kinder und ihre Familien auch während 

Corona betreuen zu können.

Die ungarische Union Biztosító half 

gemeinsam mit der Organisation Kórház

Suli Kindern in Quarantäne mit dem 

Schulstoff zurechtzukommen.

Die Kooperativa stellte 

kostenlose Kfz-

Versicherungen für 100 

helfende Organisationen zur 

Verfügung.

MitarbeiterInnen des 

Callcenters der tschechischen 

Kooperativa unterstützten das 

staatliche Contact Tracing.

Die Makedonija startete eine 

Facebook-Kampagne mit 

Ratschlägen, für einen 

besseren Umgang mit der 

psychischen Belastung durch 

die Pandemie.
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AEGON-TRANSAKTION: DER 830 MIO. EURO DEAL AUS DEM HOME OFFICE
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▪ Strategische Investition mit perfekter 

Ergänzung bestehender Portfolios

▪ 14 Gesellschaften in Ungarn, Polen, Rumänien und Türkei

▪ Rund 600 Mio. EUR Versicherungsprämien

▪ 4,5 Mio. Neukunden

▪ Starke Positionierung in Ungarn – von Rang 6 zum 

Marktführer

▪ Einstieg ins Lebensversicherungsgeschäft in der Türkei

▪ Deutliche Stärkung des Pensionskassengeschäfts
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AEGON-TRANSAKTION: DER 830 MIO. EURO DEAL AUS DEM HOME OFFICE
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30.09.2020

Erhalt 

Informations-

unterlage

September 2020 Oktober 2020

11.10.2020

Erhalt Process

Letter

30.10.2020

Abgabe 

unverbindliches 

Angebot

04.11.2020

Start Due 

Diligence

27.11.2020

Beschluss 

Aufsichtsrat;

Abgabe eines 

verbindlichen 

Angebots

29.11.2020

Einigung und 

Signing

Dezember 20 - März 21 April 2021November 2020

Eingaben an die 

Kartell- und 

Aufsichtsbehörden

Anfang April

Einlangen des ablehnenden

Bescheids des ungarischen

Innenministers → Ad-hoc Meldung: 

Transaktion vorerst blockiert
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20172016 2018 2019

-1,9%p

2016 20182017 2019

+15%

2016 2017 20192018

+28% 95,4%

Verrechnete Prämien Ergebnis vor Steuern Combined Ratio

KONTINUIERLICH POSITIVE ENTWICKLUNG IN DEN LETZTEN JAHREN
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10,4 Mrd. EUR
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345,9 Mio. EUR 95,0%

2019 2020 Plan 2021

10.399 10.429 >10.400

+0,3%

95,4 95,0

2019 2020 Plan 2021

~95

-0,4%p

SOLIDES ERGEBNIS IM JAHR 2020 TROTZ COVID-19

Verrechnete Prämien Ergebnis vor Steuern Combined Ratio

2019 2020 Plan 2021

521,6

345,9

450-500

-33,7%

Inkl. Gemeinnützige

2021 knüpft wieder am Vorjahresniveau an
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VERRECHNETE PRÄMIEN NACH SPARTEN
in Mio. EUR

18

999

693
884

703

1.506

Leben-

Einmalerlag

Kfz-Kasko Kranken

2.650

Leben lfd. 

Prämien

1.507

Kfz-Haftpflicht

4.659

1.289

4.879

2.609

Sonstige Sach

1.279

-0,1%

+0,8%

+4,7%

-1,5%

-11,6%

+1,4%

2019

2020
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COMBINED RATIO
Schaden/Unfall nach Segmenten, nach IFRS, netto, in Prozent
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93,5

92,0

94,8

97,1

100,9

97,7

92,7

90,7

96,7

89,0

99,0

97,2

Rumänien

Österreich

Polen

Tschechische

Republik

Slowakei

Baltikum

-0,8

-1,3

+1,9

-8,1

-1,9

-0,5

97,6

95,8

96,5

93,9

82,4

97,8

97,0

91,2

95,4

92,6

81,1

97,8

Türkei / 

Georgien

Ungarn

Bulgarien

Sonstige CEE

Übrige Märkte

Zentrale 

Funktionen

-0,6

-4,6

-1,1

-1,3

-1,3

0,0

95,4 95,0

VIG

-0,4

Die Veränderung bezieht sich auf absolute Prozentpunkte

2019

2020
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31.12.2019 31.12.2020 31.12.2020

7.6287.657

3.652 3.688

8.780

3.913

238%

210%
195%

Solvenzkapitalerfordernis

Eigenmittel

SOLVENZRATE VIG-GRUPPE
in Mio. EUR

35,9 36,6

2019 2020

(inkl. Übergangsmaßnahmen) (exkl. Übergangsmaßnahmen)

Kapitalanlagen1

36,6 Mrd. EUR

1 Liquide Mittel inkludiert
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VIG AKTIE 2020
Anzahl der Stammaktien: 128.000.000 / ISIN: AT0000908504
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Kursentwicklung VIG 2020

VIG Kursentwicklung im Vergleich zu ATX und Stoxx Europe 600 Ins. 

Höchstkurs EUR 26,35

Tiefstkurs EUR 13,90

Preis per 31.12.2020 EUR 20,80

Marktkapitalisierung 31.12.2020 EUR 2,66 Mrd.

Aktienperformance im Indexvergleich
GJ 2020

VIG (ATX) -18,1%

ATX -12,8%

STOXX® Europe 600 Insurance -13,5%

40

60

80

100

120

Jän. Feb. Mär. Apr. Mai. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.

VIG ATX Stoxx 600 Ins. SXIP
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0,66
0,82

1,10 1,10
0,90 1,00 1,10 1,20 1,30 1,40

0,60
0,80 0,90 1,00

1,15

0,75

0,90

201320092005 20112007 20102006 2008 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bonusdividende

1. Kapital-

erhöhung

2. Kapital-

erhöhung

Schaffung 

Holding-

funktion

SEIT BÖRSEGANG 1994 WURDE IMMER EINE DIVIDENDE AUSGESCHÜTTET 
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Gewinn je 

Aktie (€)

Dividende je 

Aktie (€)

Ausschüt-

tungsquote

2,04 2,59 1,81

1,00 1,15 0,751

47,6% 44,4% 41,5%

DIVIDENDENPOLITIK

Ausschüttungsquote in einer 

Bandbreite von 30 - 50% des 

Konzerngewinns nach Steuern und 

nicht beherrschenden Anteilen 

Dividende je Aktie folgt der 

Performance der Gruppe

Dividenden-

rendite
4,9% 4,5% 3,6%

2,23

0,90

38,7%

3,5%

1 Geplante Dividende; vorbehaltlich der Zustimmung durch die Hauptversammlung

DIVIDENDENVORSCHLAG 2020
Im Einklang mit der Dividendenpolitik

2018 2019 20202017
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AGENDA 2020: 3 BAUSTEINE ZUM ERFOLG

ABSICHERUNG DER 
ZUKUNFTSFÄHIGKEIT

Digitalisierung

Ausbau der Assistance

Versicherung der Zukunft

Intensivierung ausgewählter 

Geschäftsbereiche 

Ertragsoptimierung Kfz-

Versicherung

OPTIMIERUNG DES 
GESCHÄFTSMODELLS

Shared-Services und Fusionen

Anti-Fraud-Management

Closed-File-Review

ORGANISATION & 
ZUSAMMENARBEIT

Effektives Steuerungsmodell

Klare Regeln und 

Zielvorgaben

Leistungsfähige Infrastruktur
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AGENDA 2020: ABSICHERUNG DER ZUKUNFTSFÄHIGKEIT

Die digitale Transformation der Gruppe

wurde intensiv vorangetrieben. Der

Ausbau der Assistance, die Entwicklung

neuer Formen der Versicherung und der

gezielte Ausbau vielversprechender

Geschäftsbereiche sind einige der

Maßnahmen, die die VIG-Gruppe

zukunftsfit halten.

Intensivierung von Geschäftsbereichen

Nutzung von Wachstumspotentialen (z.B. Kranken-, Rück-, 

Bankenversicherungen, KMU-Geschäft)

Digitalisierung

Anpassung des Geschäftsmodells mittels digitaler 

Transformation

Ausbau der Assistance

Ausbau der gruppeninternen Assistance zur Schaffung von 

Wettbewerbsvorteilen

Versicherung der Zukunft

Neubewertung und -konzeption von Versicherungslösungen 

aufgrund technologischer Entwicklungen

ABSICHERUNG DER 

ZUKUNFTSFÄHIGKEIT
OPTIMIERUNG DES 

GESCHÄFTSMODELLS

ORGANISATION & 

ZUSAMMENARBEIT
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AGENDA 2020: OPTIMIERUNG DES GESCHÄFTSMODELLS

Shared-Services und Fusionen

▪ Schaffung von Kostenvorteilen durch die Zusammenlegung

von Backoffice-Funktionen und Unternehmensfusionen

▪ Umsetzung von 13 Fusionen in 11 Ländern

Ertragsoptimierung Kfz-Versicherung

▪ Optimierung der Zeichnungspolitik und Risikoselektion sowie 

Nutzung von neuen Preisfindungsmethoden (z.B. Advanced

Analytics) 

▪ Selektive Zeichnungspolitik, insbesondere Reduktion des 

LKW-Portfolios

Anti-Fraud-Management

▪ Gruppenweiter Best-Practice-Ansatz zur Bekämpfung 

von Versicherungsbetrug

▪ Einsatz des Anti-Fraud-Prozess in 22 Gesellschaften in 

16 Ländern 

Closed-File-Revies

▪ Gruppenweit systematische Überprüfung abgeschlossener Versicherungsfälle zur Verhinderung künftiger Überzahlungen

▪ Durchführung in 15 Gesellschaften in 12 Länder

ABSICHERUNG DER 

ZUKUNFTSFÄHIGKEIT
OPTIMIERUNG DES 

GESCHÄFTSMODELLS

ORGANISATION & 

ZUSAMMENARBEIT
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AGENDA 2020: ORGANISATION UND ZUSAMMENARBEIT

Effizientes und effektives

Steuerungsmodell

Leistungsfähige Infrastruktur 

Klare Regeln und Zielvorgaben

Die VIG-Versicherungsgruppe sieht gelebte Vielfalt,

dezentrale Strukturen und lokales Unternehmertum

als wichtige Wettbewerbsfaktoren, die sich im

täglichen Geschäft bezahlt machen. Im Rahmen der

Agenda 2020 wurden die Steuerung der Gruppe

sowie die Zusammenarbeit zwischen den

Gesellschaften weiter verbessert.

ABSICHERUNG DER 

ZUKUNFTSFÄHIGKEIT
OPTIMIERUNG DES 

GESCHÄFTSMODELLS

ORGANISATION & 

ZUSAMMENARBEIT
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Wir sind ein verantwortungsbewusstes und zukunftsorientiertes Unternehmen und haben den Anspruch, 

unsere wirtschaftlichen Ziele mit sozialen und ökologischen Aspekten zu verknüpfen. Zudem leisten wir 

unseren Beitrag zu den nachhaltigen Entwicklungszielen der Vereinten Nationen. 

NACHHALTIGKEIT IST IM KERN UNSERER STRATEGIE VERANKERT… 

Unsere Handlungsfelder:

CSR im Kerngeschäft

KundInnen

MitarbeiterInnen

Gesellschaft

Umwelt

Nachhaltiges Wirtschaften und
regelkonformes Verhalten

Produkt- und 
Kundenverantwortung

Respektvoller Umgang mit den 
MitarbeiterInnen

Einbindung der Gesellschaft

Rücksichtsvoller Umgang mit der 
Umwelt



VIG VIENNA INSURANCE GROUP29

Gruppenweit sind 25% der 

Vorstandspositionen mit 

Frauen besetzt. Auf der 

zweiten Managementebene 

sind es 46%.

BERICHTERSTATTUNG UNTERSTÜTZUNGS-

ERKLÄRUNG

Beitritt zum UN Global 

Compact mit März 2021. 

Bekenntnis zu den 10 univer-

sellen Prinzipien und den 17 

Entwicklungszielen der UN.

AUSBAU INVESTITIONEN

2020 wurden EUR 238,2 Mio. in Green 

Bonds investiert. (2019: 154,3 Mio.) 

Somit Ausbau der Finanzierung von 

umweltfreundlichen Projekten.

KLIMABILANZ

Ökologischer Fußabdruck in 

Tonnen CO2-Äquivalenten um 

20% gesunken im Vergleich 

zum Vorjahr. Corona als 

Haupttreiber der Entwicklung.

Nachhaltigkeitsbericht 2020 

mit erweiterter Darstellung 

der Managementansätze und 

Bezug auf Corona-Pandemie 

in sämtlichen Bereichen.

DIVERSITÄT LOKALE HILFE

Die VIG-Gesellschaften halfen vor Ort 

jenen Menschen, die besonders von 

der COVID-19-Pandemie betroffen 

waren, z.B. durch FFP2-Masken oder 

Mitarbeit im Contact Tracing.

…UND WIRD VON UNS TATSÄCHLICH GELEBT
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SUSTAINABLE BOND - BEITRAG ZU NACHHALTIGKEIT UND UMWELTSCHUTZ
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Platzierung der ersten Senior Nachhaltigkeitsanleihe (EUR 500 Mio., 15 Jahre)

15j.-Laufzeit besondere Challenge 

für Markt & VIG

15 Jahre war die längste Laufzeit, die eine 

Finanzinstitution in 2021 am Kapitalmarkt für 

eine unbesicherte Anleihe platzieren konnte

Niedriger Kupon

Der Zinssatz von 1% ist der niedrigste 

Zinssatz, den eine Finanzinstitution für dieses 

Format seit 2008 erzielen konnte

Gutes Timing der Platzierung

Positive Resonanz auf 

Sustainability Bond Framework

Rund 50 institutionelle Investoren aus 12 

Ländern haben die Anleihe gezeichnet 

Bunter Investorenmix und EZB 

Teilnahme

Schnellstmögliche Platzierung 

gelungen

Der Bond umfasst nicht nur Green 

sondern auch Social Assets
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SOZIALES ENGAGEMENT IN DER VIG-GRUPPE
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Es entspricht dem Selbstverständnis unserer Gruppe, der sozialen Verantwortung gegenüber den Menschen 

in ihren 30 Ländern mit zahlreichen Projekten zu helfen. Viele dieser Initiativen werden insbesondere durch den 

Hauptaktionär, den Wiener Städtische Versicherungsverein, unterstützt. 

SOCIAL ACTIVE DAY

Die VIG-Gruppe stellt den MitarbeiterInnen

auf freiwilliger Basis einen Arbeitstag für

soziales Engagement frei. Jedes Jahr setzen

viele MitarbeiterInnen in den Ländern ein

starkes Zeichen für mehr Engagement,

Nächstenliebe und Solidarität.

Der „Social Active Day“ fand auch 2020 statt,

allerdings coronabedingt unter veränderten

Bedingungen.

GLOBALE KRISE, LOKALE HILFE

Die VIG-Gesellschaften halfen vor Ort jenen 

Menschen, die besonders von der COVID-19-

Pandemie betroffen waren. 

Beispiele für Unterstützungsleistungen:

▪ Bereitstellung von Masken

▪ Bereitstellung von Hilfspaketen 

▪ Unterstützung im Contact Tracing

▪ Geldspenden

14
unterstützende Länder

2.300
teilnehmende MitarbeiterInnen
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PFLEGERIN MIT HERZ 
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InitiatorenPartner

2012 rief der Wiener Städtische Versicherungsverein

gemeinsam mit der Wiener Städtischen Versicherung

„PflegerIn mit Herz“ ins Leben und holt damit jedes

Jahr Menschen vor den Vorhang, die sich durch ihre

herausragenden Leistungen im Pflege- und

Betreuungsbereich ganz besonders auszeichnen.

Sie zählen zu den HeldInnen in der

Coronapandemie: die hunderttau-

senden Menschen, die beruflich oder

privat pflegen und betreuen. Ganz

besonders jetzt ist es an der Zeit,

ihnen allen „Danke“ zu sagen.
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WEITERE SOZIALE INITIATIVEN
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WEITERE SOZIALE INITIATIVEN
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AUSZUG DER AWARDS DER VIG-GRUPPE 2020
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INNOVATIVSTE VERSICHERUNG 2020

Von Österreichs Finanzmagazin „Börsianer“ zum zweiten Mal in Folge als innovativste Versicherung 2020 ausgezeichnet

VIG AUF PLATZ 1 DER BESTEN VERSICHERER ÖSTERREICHS

VIG zum zweiten Mal in Folge auf Platz 1 des „Börsianer“-Peergroup-Rankings „Die 50 besten Versicherer in Österreich“ 

gewählt. 

VIENNA LIFE ALS BESTER ONLINE-VERSICHERER AUSGEZEICHNET

Die polnische VIG-Versicherungsgesellschaft Vienna Life wurde im Rahmen der Preisverleihung der „e-Commerce Polska 2020” 

als "Bester Online-Versicherer" in der Kategorie E-Finance für das Tool „Fund Alert” ausgezeichnet - ein innovatives 

Fondsüberwachungsinstrument, das den Kunden bei der Verwaltung der Finanzen hilft.

OMNIASIG ZUM UNTERNEHMEN DES JAHRES GEKÜHRT

Unsere rumänischen Gesellschaft Omniasig erhielt am 7. Dezember 2020 den Award als „Company of the Year in Insurance“ 

im Rahmen der jährlichen Gala des Piata Financiara (Financial Market) Magazins in Bukarest. 

BULSTRAD LIFE ERNEUT „BUSINESS LEADER OF THE YEAR“

Die bulgarische Versicherungsgesellschaft Bulstrad Life wurde bei der sechsten Ausgabe der b2b Media Awards am 2. Juli 2020 

in Sofia zweifach ausgezeichnet. Sie erhielt zum zweiten Mal in Folge den Preis in der Kategorie „Business Leader of the

Year“ für ihre Führungsposition auf dem bulgarischen Markt sowohl im Lebens- als auch im Krankenversicherungsbereich.

HATTRICK FÜR KROATISCHE WIENER OSIGURANJE

Zum ersten Mal seit dem Bestehen des Festivals „Danikomunikacija“ in Kroatien wurde die Wiener Osiguranje nicht nur in allen 

nominierten Kategorien (Brand Awareness Campaign, Best Search 2019/2020 und Financial & Insurance Services) 

ausgezeichnet, sie erreichte auch in allen drei Nominierungen den ersten Platz. 
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S&P RATING
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A+
Ausblick stabil

bestätigt erneut VIG Rating

Rating Geschäftsjahr 2019:

▪ A+ Rating mit stabilem Ausblick – Geschäftsrisikoprofil: 

„stark“, Finanzrisikoprofil: „sehr stark“

▪ Führende Marktposition in Zentral- und Osteuropa (CEE)

▪ Vielfältiges Produktportfolio inkl. solider 

Prämiendiversifikation der Versicherungsgesellschaften

▪ Mehrmarkenstrategie, der Multikanalvertrieb sowie die 

geographische und produktspezifische Diversifikation 

wesentlich für die Bewertung

▪ Im Marktvergleich hebt S&P die kontinuierlich positive 

operative Leistung der VIG hervor

Letzter Full Report am 29. November 2020
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VIG 25
Gemeinsame Erarbeitung 

eines Strategieprogramms 

für die VIG Gruppe

2021

VIG 25: WIR BAUEN AUF DEN GRUNDLAGEN DER VORJAHRE AUF

AGENDA 2020
Management-Programme

mit Initiativen in Fortsetzung 

der Strategie 2011

2016

Festschreiben der Strategie

für nachhaltiges Wachstum 

der Erstversicherung

2011

STRATEGIE 2011
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DER STRATEGISCHE RAHMEN DER VIG BAUT IM WESENTLICHEN AUF 

DIESEN TRENDS UND ENTWICKLUNGEN AUF 

Evolution

statt

Revolution

Zunahme Druck

von Regulator und  

"Interessens-

gruppen"
Kunden-

zugang mit

hoher Bedeu-

tung

Fortbestand

des Niedrig-

zins-Umfelds

Teilweise

Erosion der 

"Category"-

Eigenschaft

Latenter

Bedarf weiterhin

prägendes

Merkmal

Entstehen

von (digitalen)

Plattformen /

Ökosystemen

7

6

5

4

3

2

1

WESENTLICHE 

TRENDS UND

ENTWICKLUNGEN
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DIE GRUPPE WIRD SICH AUF MARKTFÜHRERSCHAFT UND 

WERTSCHÖPFUNG FOKUSSIEREN, UNTERSTÜTZT DURCH ESG-BEZOGENE 

TEILZIELE 
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SUB-ZIELE UNTERSTÜTZENDE TEILZIELE2

Nachhaltige Wertschöpfung

Ausbau der führenden 

Position in CEE

HAUPTZIELE DER GRUPPE

Marktbezogene Ziele

▪ Zumindest Top 3 in jedem CEE-Markt1

▪ Wachstum über Marktwachstum – sowohl 

durch organisches "Überwachstum" wie 

auch anorganisch durch gezielte Zukäufe 

in CEE

Finanzielle Ziele

▪ Operating RoE

▪ Gruppen-Solvenzquote zwischen 150% 

und 200% (vor Übergangsmaßnahmen)

Gesellschaft

Wir leisten einen Beitrag zu einer besseren 

und gerechteren Gesellschaft und zum Schutz 

der Umwelt 

Kundinnen und Kunden

Wir ermöglichen unseren (potenziellen) 

Kunden ein sichereres und 

selbstbestimmteres Leben 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Wir unterstützen unsere Mitarbeiter bei der 

Erlangung der für ihre Arbeit erforderlichen 

Fähigkeiten durch berufliche Weiterentwicklung 

und Schulungen 

1 Außer Slowenien  I  2 Zur Schaffung von nachhaltigem Wert außerhalb der finanziellen Sphäre
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BEI FORTBESTAND DER LÄNDERVERANTWORTUNG HABEN WIR EINE 

REGIONALGLIEDERUNG MIT VIER REGIONEN ETABLIERT

20 MÄRKTE IN CEE UND 10 SPEZIALMÄRKTE …
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… LÄNDERVERANTWORTUNG IN CEE NACH REGIONEN

Nord

Mitte

Süd

Spezialmärkte

CEE

Spezialmärkte
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Liechtenstein

Weißrussland

Deutschland

Türkei

Georgien

Liechtenstein

Georgien

Türkei

Kroatien, Moldau

Rumänien, Slowenien

Albanien

Kosovo

STADLER
Chief Executive Officer

HIRNER
Chief Finance & Risk Officer

THIRRING
Chief Technical Officer

LAHNER
Chief Operations Officer

LEHEL
Chief Innovation Officer

Spezialmärkte

Region Nord

Riener

Region Mitte

Löger

Region Süd

Höfinger

DIE REGIONAL GEGLIEDERTE LÄNDERVERANTWORTUNG WIRD UM DIE 

MITVERANTWORTUNG DER C-FUNKTIONEN ERWEITERT
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Polen Ukraine

Ungarn
Österreich

Tschechien
Slowakei

Serbien
Bulgarien 

Montenegro

Bosnien&Herzegowina

Mazedonien

Deutschland Weißrussland

Estland

Lettland

Litauen
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3.118,2

1-3 2020 1-3 2021

3.106,8

-0,4%

121,9
128,0

1-3 2020 1-3 2021

+5,0%

95,1 95,2

1-3 20211-3 2020

+0,1%p

AKTUELLE ZAHLEN Q1 2021

Verrechnete Prämien Combined Ratio

~ 3,1 Mrd. EUR 95,2%

Ergebnis vor Steuern

128,0 Mio. EUR

Ergebnis nach Steuern1

99,0 Mio. EUR

85,9

99,0

1-3 20211-3 2020

+15,3%

1 Ergebnis nach Steuern und Minderheiten
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AUSBLICK 2021
Werte in EUR
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Plan 2021

Prämienvolumen

Ergebnis vor Steuern

Combined Ratio

Ergebnis 2020 

95% ~95%

450-500 Mio.

10,4 Mrd.

> 10,4 Mrd.

345,9 Mio.



30. ORDENTLICHE 

HAUPTVERSAMMLUNG

Vienna Insurance Group AG 

Wiener Versicherung Gruppe 

Wien, am 21. Mai 2021
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ABSTIMMUNG




