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20 Jahre in CEE
Meilensteine 1990 bis heute




V.I.G. im Jahr 1990

VIENNA <=

INSURANCE GROUP

Marktflihnrerschaft in Osterreich als Basis

1990 — Pionier in CEE

» Pioniersvorteile aufgrund
zahlreicher Moglichkeiten in
Wachstumsmarkten in CEE

v

Pramienvolumen: EUR 1,2 Mrd.

» Gewinn vor Steuern: EUR 86 Mio.
Mitarbeiter: ~ 5,800

» nur in Osterreich positioniert

Marktanteil in Osterreich: ~ 18%

v

v

Markte 1990




Aufbau einer starken Marke

VIENNA <=

INSURANCE GROUP

Dynamische und risikobewusste Expansion in CEE

&

1990-1998

Eintritt in CEE und
vorsichtige Schritte

» Osteuropa-Expansion aufgrund

des Potentials und der

geografischen Nahe der
Schwellenlander

Expansionsstart in CZ und SK

Akquisition von

Unternehmensanteilen in

HU und PL

2000-2002

Marktaufbau

» Privatisierung der
Haftpflicht-
Versicherungs-
markte in CZ, SK

» Versicherungs-
marktaufteilung auf
verschiedene
internationale
Gesellschaften

» Starkung der
Vertriebskanale

v

Expansion nach
HR, RO und BG |

2004-2008
Marktaufteilung

» Grolde Nachfrage
nach Versicherungs-
produkten aufgrund
der dynamischen
Wirtschaftssituation in
CEE

» Intensivierung der
Lebenssparte

» Erwerb s Versicherung

» V.1.G. Kooperation mit
Erste Group

—~——

Expansion uber die
gesamte CEE Region

2009/2010
Neuorganisation

» Neue
Konzernstruktur

» Fokus auf

Konzernsynergien
und
Konzerneffizienz
zur Steigerung der
Unternehmens-
entwicklung

v

Basis fur
zukuinftige
Profitabilitat und
Wachstum




V.I.G. — 2009 VIENNA <=

Ein fUhrendes Versicherungsunternehmen in CEE

2009
Nr. 1 in den Kernmarkten

Markte 2009

/") Prémienvolumen: EUR 8,0 Mrd.
Gewinn vor Steuern: EUR 441 Mio.
Mitarbeiter: uiiber 23.000

v Vv

v

in 23 Landern tatig

» Klare Nummer 1 in CEE
\ Kernmarkten: ~ 15% Marktanteil /

Marktanteil Gesamt in %!
14,6
12,2

6.4
4,2

VIG Generali Allianz KBC Uniga

\\‘
e

1 CEE-Kernmarkte: Bulgarien, Kroatien, Tschechische Republik, Ungarn, Polen, Rumanien, Serbien und Slowakei; Quelle: Nationale Versicherungsbehdrde des jeweiligen Landes Ende 2009
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Meilensteine 2009/1. Quartal 2010 Ms,'u%ﬂ.ﬂ%f&i:

(Fijhrend in den Kernmarkten \

» Weitere Starkung der strategischen Position
» Vorbereitung des Markteintritts in Montenegro
» Einstieg ins Lebensversicherungsgeschaft in Mazedonien

» Einstieg ins Sachversicherungsgeschaft in Litauen

» Gesellschaftsrechtliche Neuordnung

-




Top Marktpositionen in den Kernmarkten A

1. Rang 2. Rang 3. Rang

Tschechische .
Republik Albanien

Georgien

L
Jﬁ‘
\3:\.@' ;: 6‘

No. 1 in CEE* —

weitere V.l.G.-Markte

\"‘\.._x__*_CEE-MarktanteiI: Tschechische Republik, Slowakei, Polen, Rumanien, Bulgarien, Ungarn, Kroatien, Serbien




VIG. VIENNA <&
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Auszeichnung 2009

» Hohe Auszeichnung fur die Vienna Insurance Group

,Bester regionaler Versicherer in CEE“

V.1.G. ist klarer Sieger in der Kategorie

,Bester regionaler Versicherer (CEE)“ der
Untersuchung der ,,UNiIBA Partners®.

Flexibilitat, kunden- und Iosungsorientiertes
Handeln sowie rasche Entscheidungen in
Problemfallen zeichnen die V.I.G. aus.




VIENNA <&

INSURANCE GROUP

Geschaftsentwicklung 2009
Vienna Insurance Group




Vienna Insurance Group VIENNA<

2009

4 N

» Hervorragende Entwicklung im Konzern

= Fuhrend in den Kernmarkten
» Pramienvolumen erstmals EUR 8 Mrd. Grenze uberschritten
» Gewinn vor Steuern: EUR 441,2 Mio.
» Combined Ratio: 96,3%

- /

11
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Pramieneinnahmen




Pramieneinnahmen VIENNA ==

Verrechnete Pramien, IFRS

Positive Pramienentwicklung 2009
trotz angespannter Wirtschaftslage

in Mio. EUR 2008 +/-VJ in %
Schaden/Unfall 4.206,75 4.278,85 -1,7%
Leben 3.491,17 3.305,73 5,6%
Kranken (nur Osterreich) 321,36 314,28 2,3%
Vienna Insurance Group'-? 8.019,28 7.898,87

davon Osterreich’ 3.874,15 3.755,72 3,2%
davon CEE? 3.933,15 3.925,02 0,2%

Linkl. s Versicherung ab 1.7.2008, BA-CAV und Unita nur fur 1-6/2008 einberechnet
2inkl. s Versicherung CEE Gruppe ab 1.10.2008 (exkl. BCR Sach und BCR Leben)

13



Pramienanteile nach Regionen Ms,'uiﬂ.ﬂ%niﬁ

Verrechnete Pramien 2009

Uber 60% der Priamien in Schaden/Unfall und

beinahe 40% der Pramien in Leben in CEE erwirtschaftet

[ Schaden/Unfall } [ Lebensversicherung }

Osterreich
56,9%

Osterreich CEE
37,3% 39.,1%

CEE
61,0%

" GESAMT )

Osterreich: 48,3%

Sonstige Markte . 0 Sonstige Markte
17% CEE: 49,1% 4.0%

kSonstige Markte: 2,6%/

14
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Beitrage aus den Landern




V.l.G. — Osterreich VIENNA <=

» Grofdte Versicherungsgruppe

in Osterreich
mit 23,8% Marktanteil

Verrechnete Primien \
EUR 3.874 Mio. (+3,2%)

Gewinn vor Steuern

247,49 Mio. (-28,1%) _‘ WIENER@

_ _ STADTISCHE

Combined Ratio VIENNA INSURANCE GROUP
96,0%

o//onau

Gesamtmarktanteil VIENNA INSURANCE GROUP

\ 23’8% (1 ] Rang) / S-VERSICHERUNG
VIENNA INSURANCE GROUP




V.1.G. — Tschechische Republik VIENNA <

» Erstmals 1. Rang im Lebensbereich
mit 27,44 % Marktanteil

» 1. Q. 2010:
Erstmals Nummer 1 am Gesamtmarkt

/ 2009: \

Verrechnete Pramien A
CZK 42,38 Mrd. (+19,5%) anppalivn ;-"-‘

Gewinn vor Steuern * v
CZK 3,25 Mrd. (+21,2%) .!CPP
VIENNA INSURANCE GROUP

Combined Ratio =
91,2% POJISTOVNA

VIENNA INSURANCE GROUP

\\ Gesamtmarktanteil
31,5% (2. Rang) / VIG .




V.I.G. — Tschechische Republik

VIENNA <=

INSURANCE GROUP

Auszeichnungen 2009

'r""“': » Kooperativa

rfiitoma  Zum 3. Mal zur
2009 Versicherung des Jahres gekurt

» PCS
Lebensversicherung des Jahres
» CPP

3. Rang bei Nicht-Leben
Versicherungen

2. Rang bei Kfz-Versicherungen

Kooperativa L‘I\3

VIENNA INSURANCE GROUP

PouSTOVNA

EEEEEEEEEEEE

VIENNA INSURANCE GROUP

ofCrp

VIENNA INSURANCE GROUP




V.l.G. — Slowakei VIENNA <=

» Nummer 1 am Gesamtmarkt

» Nummer 1 in der Lebensversicherung
» Nummer 1 in der Kfz-Versicherung

» Fusionierung von Kontinuita und Komunalna

Verrechnete Primien \

EUR 628,38 Mio. (+3,8%)
Gewinn vor Steuern
EUR 23,01 Mio. (+361,0%) “ KooperativaA
Combined RatiO VIENNA INSURANCE GROUP
90,8% S
Gesamtmarktanteil VIENNA INSURANCE GROUP

\ 31,5% (1. Rang) / POISTOVNA

VIENNA INSURANCE GROUP

Y
\ inkl. Poistovi nskej sporitelne a.s.(s Versicherungs-Gruppe) ab 1.Oktober 2008 in der Lebensversicherung.




V.l.G. — Slowakei VIENNA ==

Auszeichnung 2009

» Poist‘ovna Slovenskej sporitel‘ne, a.s.
Vienna Insurance Group

2. Rang bei ,,Versicherung des Jahres*

Auszeichnung vom Wirtschaftsmagazin ,, Trend*
fur auBergewohnliche Geschaftsergebnisse




V.1.G. — Polen VIENNA S

INSURANCE GROUP

» Nummer 3 im Nicht-Lebens-Bereich

» Marktposition gefestigt

/Nicht-Lebens-Bereich\
PLN 1.662,12 Mio. (+14,5%)

Pramien gesamt* J
PLN 2.372,67 Mio. (-15,0%) e f'*
Gewinn vor Steuern Y )
PLN 118,66 Mio. (+29,4%) 5"tﬁ'R'5kg“
Combined Ratio §
rund 100% BENEFIA

VIENNA INSURANCE GROUP

Marktanteil NL W
9,0% (3. Rang) / PZ/M: &

\\"\_ * Riickgang beim Einmalerlag VIENNA INSURANCE GROUP

|




V.1.G. — Polen VIENNA ==

Auszeichnungen 2009

COMPENSA &%
» Compensa Nicht-Leben zur VIENNA INSURANCE GROUP

,besten Versicherung der letzten 20 Jahre*

gewahlt
» Benefia Nicht-Leben als BENEFIA%
,,Versicherung des Jahres 2009 VIENNA INSURANCE GROUP

ausgezeichnet




V.I1.G. — Rumanien VIENNA <=

» Nummer 1 am Gesamtmarkt
» Nummer 1 im Nicht-Lebens-Bereich

» Nummer 2 im Lebens-Bereich

ﬁ’rémien-Lebensbereicﬂ

RON 369,86 Mio. (+157,2%)
Pramien gesamt* &mi!ﬁﬁﬁ

RON 2.572,19 Mio. (+14,8%
(+14,9%) OMNIASIG
Gewinn vor Steuern** VIENNA INSURANCE GROUP

RON 102,56 Mio. (+59,5%
(rO9.5%) " ASIROM &)
Combined Ratio VIENNA INSURANCE GROUP
99’3% BCR ASIGURARI
Gesamtmarktanteil VIENNA INSURANCE GROUP
\ 29,0% (1. Rang) / BCR ASIGURARI
VIENNA INSURANCE GROUP

* Kfz-Sanierungsmafinahmen
bereinigt um den Verkauf der Unita im Jahr 2008 / BCR Asigurari S.A. und BCR Asigurari de Viata S.A. 2008 noch nicht in den Konsolidierungskreis aufgenommen.

S



V.1.G. — Rumanien VIENNA ==

Auszeichnung 2009

» BCR Asiguari de Viata, V.1.G. PR AsiomAR

,Uunternehmen des Jahres — Lebensversicherung

@€ | B W
m PREMIILE PIETEI ASIGURARILOR
acordate de Revista PRIMM - Asigurdri & Pensii Editia a X-a
PREMIUL
' COMPANIA ANULUI
Asigurari de viata

BCR Asigurari de Viata
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Konzerngewinn
Vienna Insurance Group




Gewinn vor Steuern VIENNA ==

IFRS

Konzerngewinn von 2007 ubertroffen

+/—
in Mio. EUR 2009/2007
in %
Schaden/Unfall 238,86 414,23 265,07 -9,9%
Leben 177,77 102,40 157,20 13,1%
Kranken 24 .62 2417 15,03 63,8%

Vienna Insurance Group'? 441,25

Tinkl. s Versicherung ab 1.7.2008, BA-CAV und Unita nur fir 1-6/2008 einberechnet
2inkl. s Versicherung CEE Gruppe ab 1.10.2008 (exkl. BCR Sach und BCR Leben)

26



Gewinn vor Steuern VIENNA ==

IFRS

Hervorragende Gewinnentwicklung in CEE

in Mio. EUR +/—-VJ in %

Tschechische Republik 122,91 107,45 14,4%
Slowakei 23,01 4,99 361,1%
Polen 27,43 26,11 5,1%
Rumanien 24,19 17,46 38,5%
Ubrige CEE-Mérkte -23,75 -14,41 -

&2008 ohne Sondereffekt Unita

27



Entwicklung Eigenkapital V.I.G. VIENNA ==

» Steigerung des Eigenkapitals
um EUR 500 Mio. auf EUR 4,63 Mrd.

» Somit werden die gesetzlichen
Mindesteigenmittelvorschriften zu

mehr als 200% erfullt !

28
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Embedded Value




Embedded Value VIENNA ==

in Mrd. EUR

Embedded Value' erneut gesteigert

2008 2009

TEmbedded Value = Substanzwert des Unternehmens + Wert des

o

Lebensversicherungs- und des Krankenversicherungs-
Bestandes (ohne Neugeschaft)

30



Group Embedded Value 2009 VIENNA <

in Mio. EUR

Profitabilitat in % der Neugeschaftspramie

[ Osterreich/Deutschland } [ CEE }

41,7%

40, 0%
25,0%

2008 2009 2008 2009

31
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Veranlagung




Kapitalanlagen 2009 - Portfoliouberblick

VIENNA <=

INSURANCE GROUP

in %

V.1.G. verfolgt eine konservative Veranlagungspolitik

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

62%

2008

M Anleihen

M Darlehen

I Immobilien

M Liquide Mittel
M Beteiligungen
I Aktien

[1 Alternative Anlagen

3% 3% 3% 4o,

[ Kapitalanlagen: EUR 24,5 Mrd.} } [EUR 25,9 Mrd.}

33
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Dividende




Dividende 2009 VIENNA <=

in EUR

Dividendenpolitik gewahrleistet weiterhin
attraktive Ausschuttung

» Ausschuttung einer Dividende fur das
Geschaftsjahr 2009 in der Hohe von

EUR 0,90

vorgeschlagen.

» Ausschuttungspolitik von
mind. 30% des Konzerngewinns beibehalten

35



VIENNA <~
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Performance 1.1.2009 — 25.06.2010

V.l.G. im Vergleich zum ATX und zum MSCI Insurance Index

- 0L0¢ unr

- 0102 'en
- 0102 |udy

- 0L0C 2eiN
- 0L0¢ seniga

- 010z Jouuer

- 6002 Jequiazeg

- 600C JoquaAON

- 6002 429010

- 600Z Joquieydes
- 600z }snbny

- 6002 IInP

- 600z lunr

- 6002 e

- 6002 |udy

- 600¢ e\
- 600¢ senige

200,0%
150,0%

100,0%

600¢ Jeuuer

50,0%

MSCI Insurance

ATX

V.I.G.

indexiert (Basis = 100)
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WIENER @
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Stadtische Osterreich
Gesamtjahr 2009
Einzelabschluss




e . . WIENER@
Pramieneinnahmen STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

Verrechnete Pramien, UGB

in Mio. EUR +/-VJ in %

Schaden/Unfall 1.076,11 1.201,57 -10,4%
Leben 937,40 1.067,80 -12,2%
Kranken 321,36 314,28 2,3%

Wiener Stadtische 2.334,87 2.583,65

38



B
Wiener Stadtische AG gﬁgﬁgc“

VIENNA INSURANCE GROUP

UGB, inkl. Konzernanteile

in Mio. EUR 2008 +-VJ in%
Verrechnete Bruttopramien 2.334,87 2.583,65 -9,6%
Bruttoaufwendungen fur 2.155,66 1.907,24 13,0%
Versicherungsfalle'

Bruttoaufwendungen fur den 434 .34 489,76 -11,3%
Versicherungsbetrieb

EGT 169,98 215,12 -20,9%
Kapitalanlagen? 14.633,13 13.648,30 7,2%

"inkl. Veranderung der Deckungsriickstellung
2inkl. fonds- und indexgebundene Lebensversicherung

39



: oy B vy : WIENER@
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Stadtische AG, UGB, inkl. Konzernanteile

in Mio. EUR 2009 2008* +/-VJ in %

Schaden/Unfall 148,51 168,72 -11,9%
Leben 9,64 36,98 -73,9%
Kranken 11,83 9,42 25,6%

HARVIEHEES E L)

(inkl. Konzernanteile)

KZOOS: Sondereffekte Verkauf BACAV

40
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Vienna Insurance Group
1. Quartal 2010




Pramieneinnahmen — 1. Quartal 2010 xguiﬂmNEAGnii:

Verrechnete Pramien, IFRS

Hervorragende Pramienentwicklung im 1. Quartal 2010

in Mio. EUR 1. Qu. 2010 1. Qu. 2009 +/-VJ in %

Schaden/Unfall 1.384,07 1.372,26 0,9%

Leben 1.062,10 889,26 19,4%

Kranken 84,78 83,91 1,0%

Vienna Insurance Group 2.530,95 2.345,43

[ } erstmals mehr als EUR 2,5 Mrd. Pramien }
hochstes Pramienvolumen in der
Unternehmensgeschichte im 1. Quartal

N

42



Pramieneinnahmen — 1. Quartal 2010 Xguiﬂﬂ%niﬁ:

Abgegrenzte Pramien, IFRS

Zweistellige Wachstumsraten nach abgegrenzten Pramien

in Mio. EUR 1. Qu. 2010 1. Qu. 2009 +/-VJ in %

Tschechische Republik 392.64 320,57 22,5%
Slowakei 147,65 139,62 5,8%
Polen 157,05 131,91 19,1%
Rumanien 135,18 129,12 4,7%
Ubrige CEE-Mérkte 119,30 111,02 7,5%
Gesamt CEE 951,82 832,24 14,4%
Osterreich 980,68 934,11 5,0%
Sonstige Markte 114,67 31,90 259,5%

Gesamt Nicht-CEE 1.095,35 966,01 13,4%

ienna Insurance Group 2.047 .17 1.798,25 13,8%

43



Gewinn vor Steuern — 1. Quartal 2010 l\r{;uiﬂlcNEAGnii:
IFRS

Bester Konzerngewinn im 1. Quartal 2010

in Mio. EUR 1. Qu. 2010 1. Qu. 2009 +/-VJ in %

Schaden/Unfall 86,34 81,71 5,7%
Leben 37,57 34,72 8,2%
Kranken 9,52 4 39 116,9%

Vienna Insurance Group

} Combined Ratio 97,5%

44



Gewinn vor Steuern — 1. Quartal 2010 XJUEHCNE%EE%:

IFRS

Hervorragende Gewinnentwicklung in CEE

in Mio. EUR 1. Qu. 2010 1. Qu. 2009 +/-VJ in %

Tschechische Republik 31,47 24 21 30,0%
Slowakei 10,09 4,91 105,5%
Polen 7,17 6,29 14,0%
Rumanien 7,41 6,28 18,1%
Ubrige CEE-Mérkte 2,80 -2,54 :
GESAMT-CEE 58,94 39,15 50,5%

NS

45



sVersicherungs-Gruppe VIENNA<

in Mio. EUR

Fortsetzung des Wachstums auch im 1. Quartal 2010

Pramien Gewinn vor Steuern

400,0 379,0 20 - 17.2
305,9
300,0 - 15 -
200,0 - 10 -
1000 - 5 - 3,8
. . 1IN
1. Q. 2009 1. Q. 2010 1. Q. 2009 1. Q. 2010

L } Weiterhin hohe Dynamik in der Lebensversicherung }

46
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Aktuelle Entwicklungen

Die nachsten Schritte zu weiterem Wachstum




Ausblick 2010 VIENNA <=

Weitere Starkung der Ertragskraft der V..G. geplant

» Einstelliges Pramienwachstum

» Zuwachs beim Gewinn vor Steuern
von uber 10 Prozent erwartet

» Fortsetzung des Kostensenkungsprogramms

48



Montenegro

VIENNA <=

INSURANCE GROUP

CROATIA"

O
2 Adriatic Sea !
vicin 3 &

b~ b
o
e
BOSNIA AND
o

HERZEGOVINA

:’“f\ '"TS-,__F/
/' /™ ALBANIA (*

» Grundung einer
Lebensversicherungsgesellschaft

» somit Vienna Insurance Group
in 24 Landern vertreten

» Kooperation mit der Erste Group

~

/

Daten und Fakten

»

v v Vv WV

Hauptstadt: Podgorica

Einwohner: 630.000 (Juli 2009)
BIP/Kopf (EUR): ~11.100

Versicherungsdichte pro Kopf (EUR): 95
Versicherungsdurchdringung in % des BIP: 1,79

49



VIENNA <=

Mazedonien INSURANCE GROUP

Nach dem Markteintritt in Montenegro nunmehr
Einstieg ins LV-Geschaft in Mazedonien

Daten und Fakten

4
4
4
4

>

Ohridsee I\ 88 .
r’_'\.J
A\ | Prespasee BEitola
a1 Yy ) \ - { 41
\ y
E |
RIECHENLAND i\, Agdischios
ALBANIEN

SERBIEN

» Grundung einer \
Lebensversicherungsgesellschaft
geplant

» Ausbau der Geschaftstatigkeit

» Kooperation mit der Erste Group /

Hauptstadt: Skopje

Einwohner: ~ 2,1 Mio.

BIP/Kopf (EUR): 3.151 (2009)
Versicherungsdichte pro Kopf (EUR): 49,44
Versicherungsdurchdringung in % des BIP: 1,53

50



Litauen

VIENNA <=

INSURANCE GROUP

“Mazeikial
Siauliai

“ "Bitingg
| Klaipéda Panevézys

|

i JMiena

J[edainiai

MNemirs, Jonava
-\__\._ﬂf -

Kaunas™ % VILNIUS
Marijampole
¥
s Alytus
1

=" » Start: April 2010

» Eroffnung einer Zweigniederlassung
der Compensa Nichtleben (Polen)

» Einstieg ins Sachversicherungsgeschaft

~

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE Gnnuy

Daten und Fakten
» Versicherungsdichte pro Kopf (EUR): 172,75
» Versicherungsdurchdringung in % des BIP: 1,78

51



Donau Versicherung

VIENNA <=

INSURANCE GROUP

Donau Versicherung baut Geschaftstatigkeit weiter aus

-

\_

d/onav

VIENNA INSURANCE GROUP

» Einstieg in das Kfz-Haftpflicht-Geschaft
in Italien

» Start der Krankenversicherung in
Osterreich

~
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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