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VYZNAMNE UDALOSTI ROKU 2009

VIENNA INSURANCE GROUP MYSLi NA BUDOUCNOST

® Vedouci postaveni na svych klitovych trzich:
Celkové a v neZivatnim pojisténf jednitka v CEE*

@ Dalsi posilovani své strategické pozice:
Spoluprdace v obchodu presahujici hranice jednotlivych statli umoziiuje jesté lepsi sluzby zakaznikiim

@ Akéni program zaméreny na budoucnost:
Z celkem 100 milionG eur nakladl bylo optimalizovano jiz 60 miliond eur — ddraz na vécné vydaje a rozséhlé zlepSovani procesi

@ Plan nového usporadani organizagni struktury koncernu:
Koncernovy holding ma dostat nazev Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe**

@® Management koncernu:
Dr. Peter Hagen se stava zastupcem generalniho feditele, Dr. Martin Simhandl je potvrzen jako chief financial officer

SE STABILITOU TEZKYMI GASY

@ Zisk pred zdanénim dosahl v roce 2009 vyse 441,25 milion( EUR:
Byl prekonén vyborny vysledek z roku 2007

@ Predepsané pojistné:
Poprvé prekracuje V.I.G. hranici 8 miliard: 8.019,28 miliond EUR (+1,5%)

@ Combined ratio:
Combined ratio koncernu 96,3 % je znovu vyrazné pod 100%

@ Planovana dividenda ve vysi 0,90 EUR:
Dividendova politika zaruguje i nadale vyplaceni atraktivni dividendy — dividenda za rok 2009: 31,7% zisku

* CEE — Central and Eastern Europe — zemg stfedni a vychodni Evropy
** Novy nazev firmy s vyhradou prijeti usnesenf prislusnymi grémii spolegnosti a schvélenf a zapis zmény stanov do obchodniho rejstriku.



UKAZATELE VIENNA INSURANCE GROUP

2005 2006 2007 2008 2009
Vykaz ziski a ztrat
Pfedepsané pojistné mil. EUR 5.007,84 5.881,51 6.911,93 7.898,87 8.019,28
NeZivotni a irazové pojisténi mil. EUR 2.563,32 3.067,15 3.671,17 4.278,85 4.206,75
Zivotni pojisténi mil. EUR 2.156,43 2.516,46 2.934,16 3.305,73 3.491,17
Zdravotni pojisténi mil. EUR 288,09 297,90 306,60 314,28 321,36
Pfedepsané pojistné mil. EUR 5.007,84 5.881,51 6.911,93 7.898,87 8.019,28
Rakousko mil. EUR 3.170,97 3.434,73 3.695,37 3.755,72 3.874,15
Ceska republika mil. EUR 891,51 1.048,00 1.130,47 1.419,72 1.603,29
Slovensko mil. EUR 330,94 387,68 494,52 605,60 628,38
Polsko mil. EUR 74,07 335,06 543,14 795,14 548,26
Rumunsko mil. EUR 136,17 236,89 413,49 608,22 606,66
Ostatni zemé stfedni a vychodni Evropy mil. EUR 127,04 198,37 383,77 496,35 546,56
Ostatni trhy mil. EUR 277,14 240,78 251,17 218,11 211,98
Vysledek finanéniho umisténi mil. EUR 605,43 716,45 1.002,64 918,14 929,12
Zisk pted zdanénim mil. EUR 240,34 320,97 437,30 540,80 441,25
NeZivotni a irazové pojisténi mil. EUR 145,47 175,69 265,07 414,23 238,86
Zivotni pojisténi mil. EUR 73,41 132,47 157,20 102,40 177,717
Zdravotni pojisténi mil. EUR 21,45 12,81 15,03 24,17 24,62
Zisk pted zdanénim mil. EUR 240,34 320,97 437,30 540,80 441,25
Rakousko mil. EUR 144,52 209,06 286,80 344,33 247,49
Ceska republika mil. EUR 60,09 59,12 73,81 107,45 122,91
Slovensko mil. EUR 24,98 27,66 30,30 4,99 23,01
Polsko mil. EUR 1,50 1,73 18,78 26,11 27,42
Rumunsko mil. EUR 0,54 2,75 4,56 57,46 2419
Ostatni zemé stfedni a vychodni Evropy mil. EUR 1,16 2,83 10,25 -14,41 -23,75
Ostatni trhy mil. EUR 1,54 11,82 12,80 14,87 19,98
Zisk za ucetni obdobi po zdanéni a
mensinovych podilech mil. EUR 196,98 260,90 312,62 408,53 340,49
Rozvaha
Finanéni umisténi mil. EUR 16.924,74 19.600,95 23.237,37 28.149,97 30.522,50
Vlastni kapital mil. EUR 2.059,33 2.283.21 2.615,56 4.138,79 4.628,57
Pojistné technické rezervy mil. EUR 14.816,16 16.867,28 20.040,65 25.029,14 26.954,42
Aktiva/Pasiva mil. EUR 19.441,45 22.483,45 26.745,07 33.665,12 36.272,27
Akcie
Pocet akeii kusy 105.000.000 105.000.000 105.000.000 128.000.000 128.000.000
Trzni kapitalizace mil. EUR 5.234,25 5.586,00 5.775,00 3.087,36 4.608,00
Primérny pocet denné obchodovanych akcii kusy ~ 32.600 ~107.000 ~125.000 ~172.000 ~156.000
Cena k 31. 12. EUR 49,85 53,20 55,00 2412 36,00
Nejvyssi kurz EUR 52,20 54,27 57,90 58,20 44,00
Nejnizsi kurz EUR 24,65 41,26 45,01 16,00 16,10
Rocni vykonnost akcie (bez dividendy) % 105,10 6,72 338 -56,10 49,25
Dividenda na akcii EUR 0,66 0,82 1,10 2,00* 0,90
Vynos z dividend % 1,32 1,54 2,00 8,29* 2,50
Zisk na akcii EUR 2,27 2,48 2,98 M 2,66
P/E (cena akcie/zisk na akcii) k 31. 12. 21,96 21,45 18,46 1,07 13,53
Stav zaméstnancii
Pocet zaméstnancii 16.346 18.587 20.307 23.393 24.386
z toho zemé stfedni a vychodni Evropy 10.868 12.729 14.057 16.937 17.903
z toho Rakousko a ostatni trhy 5.478 5.858 6.250 6.456 6.483

*vE. vérnostniho bonusu

Pri s€itani zaokrouhlenych téstek a procentnich Gdaji mdze dojit k potetnim rozdilim zpdsobenym zaokrouhlovanim.



UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

Vazené akcionarky a akcionafi,
vazené damy a panove!

Na zatatku roku 2009 se na kapitalovych trzich rozsffila
mimofadné negativni nédlada ohledné dal§iho ekonomického
vyvoje nejddleZitéjSich hospodarskych regionl svéta, mezi nimi
zejména prostoru CEE. Bylo to znat na vyvoji mén a rizikovych
prirazek k dluhopisiim i na poklesu kurzli akcif. Proto musela
i akcie koncernu Vienna Insurance Group jako podniku
s obzvlasté silnou pfitomnosti ve stfedni a vychodni Evropé
letech. Divodem bylo to, 7e investofi nerozliSovali jasné trhy,
které jsou Casti Evropské unie, a trhy leZici mimo EU. Je to v8ak
velky rozdil pravé pro nds, nebot naSe nejvétsi trhy jsou delsi
dobu €asti EU, a vykazuji tak odpovidajici vy3Si stabilitu.

0 tom svédci také nérdst naseho obchodu. Vienna Insurance
Group doséhla v roce 2009 celkové mirného nardistu pojistného
0 1,5%. Na tento vysledek mély podstatny vliv dva faktory: na
jedné strané bylo pojistné ve srovnani s rokem 2008 negativné
ovlivngno znagné zménénymi ménovymi poméry na trzich CEE,
na druhé strangé nas koncern té7il z pfinosu spolegnosti skupiny
s Versicherungsgruppe, kterou jsme ziskali v roce 2008.

Vienna Insurance Group tak dokazala vroce 2009 zvysit pre-
depsané pojistné v Zivotnim pojisténi témér o 6%, zatimco v
pojisténi majetku musela v zavislosti na méné zaznamenat mirny
pokles 0 1,7%. Na lokaInf bazi jsme v3ak dokézali doséhnout
patfitného nérlstu predepsaného pojistného ve vétsing zemi —
v Rakousku i CEE.

Stabilitu poskytuje Vienna Insurance Group i co se tyce
hospodérského vysledku koncernu. Vzhledem k podilim na
mimoradnych vynosech v poslednim roce ma srovnani s rokem
2008 nizkou vypovidaci hodnotu. Je tedy nasnadé porovnavat
zisk pred zdanénim za rok 2009 ve vy$i 441,25 miliont EUR
s rekordnim vysledkem roku 2007. Tehdejsi zisk ve vySi 437,30
milionGi EUR (dosazeny v poslednim roce pfed hospodarskou krizi)
jsme v uplynulém roce dokdzali je$té prekroCit a navazat tak na
spésny vyvoj vysledku Vienna Insurance Group.

V/ rdmci nasi roky uplatiiované politiky vyplaceni minimdiné 30%
hospodarského vysledku koncernu po zdanénf planuje Vienna
Insurance Group pro rok 2009 vyplaceni dividendy 0,90 EUR na
akei.

DileZzitym prvkem pro dosaZeni vysledku Vienna Insurance
Group bylo rozhodnuti zahdjit koncernovy program na zvy$eni
efektivity. Dali jsme si za cil uSetfit do konce roku 2010 na
nakladech kolem 100 milion EUR. To se déje predevsim racio-
nalizaci procesd a centralizaci Gkoll spravy v nasich koncer-
novych spoletnostech. Kromé toho i pfi zachovani nasi nanejvys
spésné politiky vice znacek stale znovu provéfujeme priibojnost
jednotlivych znatek a jejich odbytovych cest. V nékterych pfipa-
dech jsme se proto rozhodli podniky slougit. Takto jsme jiZ v roce
2009 usetfili cca 60 miliont EUR.

V souvislosti s cilevédomou expanzi v Rakousku a CEE vyrostla
zVienna Insurance Group v poslednich letech rodina asi
50 pojistoven. Uspdsny vyvoj vyZaduje prizpiisobeni struktur
koncernu. Abychom dokazali témto vyzvdm jeSté lépe celit,
vidime jako dalSi logické opatfeni oddéleni pojistovaciho provo-
zu v Rakousku do dcefiného podniku a vytvofeni koncernové
holdingové spolecnosti kétované na burze, ve které budou
akciondri dosavadni (neoddélené) spole¢nosti beze zmény dal
vlastnit své podily. Tento koncernovy holding ma s vyhradou
prijeti usneseni valnou hromadou a Gfedniho schvéleni dostat
nazev Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe.
Pojistovna Wiener Stadtische bude jako nejvétsi spolegnost
koncernu a vedouci rakousky pojistitel i nadale Gsp&Sné provo-
zovat svou operativni pojistovaci ¢innost v Rakousku.

Pro nase kolegyné a kolegy znamenal novy vyvoj firmy dodateg-
nou praci navic. O to vice mé napliiuje hrdosti, jestlize
v rozhovorech s naSimi zaméstnanci narazim na podnikatelského
ducha, ktery mé optimisticky naladi na pInéni toho, co jsme si
predsevzali.

Cht&l bych podékovat na tomto misté také naSim zakaznikdm
a obchodnim partnertim, ktefi ndm stale znovu vénuji dlvéru,

kapitalového trhu.

Vas

WA

Ginter Geyer



PODNIK

KONCERN: VIENNA INSURANCE GROUP

Vienna Insurance Group je jednim z nejvétSich pojistovacich koncernii pisobicich v mezinarodnim méfitku ve stfedni a vychodni
Evropé (CEE). Koncern se sidlem ve Vidni pisobi se svymi piiblizné 50 pojistovnami ve 23 zemich a zaméstnava kolem
24.000 zaméstnanci. Pojistovny Vienna Insurance Group nabizeji vysoce kvalitni pojistné sluzby v Zivotnim i neZivotnim pojisténi.
Hlavnim cilem jsou pfi tom inovativni pojistna feSeni pro vSechny oblasti Zivota a optimalni sluzby zakaznikiim na vSech trzich.

VIENNA <&

INSURANCE GROUP

I Klicové trhy

TRHY VIENNA INSURANCE GROUP: SILNA PRITOMNOST VE 23 ZEMiCH

Vedouci postaveni v CEE

Vienna Insurance Group vstoupila vroce 1990 jako prvni
zapadni pojistovna do zemf stfednf a vychodni Evropy. Od té
doby Vienna Insurance Group své plsobeni v regionu plynule
a cilevédomé roz3ifila.

Soustfedénou a  jasnou  strategii internacionalizace
v hospodarském prostoru CEE ud&lala pojiStovna skok od
narodni pojistovny k mezinarodnimu koncernu.

23 trh{i, na kterych Vienna Insurance Group v soucasné dobé
pisobi, saha od Estonska na severu az po Turecko na jihu. Ve
stfedni a vychodni Evropé patfi Vienna Insurance Group mezi
predni pojiStovaci skupiny pdsobici v mezinarodnim méfitku.

Jasna strategicka orientace

Jako mezindrodni pojiStovaci koncern se zaméfenim na region
stfedni a vychodni Evropy Vienna Insurance Group dlouhodobé
usiluje o plynuly rlst vynost a pojistného. Kcildm Vienna
Insurance Group proto patfl vedle posilovani vedouciho
postaveni na rakouském trhu i rozvoj pojistovaci cinnosti ve

stfedni a vychodni Evropg. Dlraz se pfi tom klade na organicky
rist pojistoven. Jiz mnoho let se Vienna Insurance Group fidi
jasnou strategii hodnotové orientovaného rlstu. VSe je
podfizeno poadavku byt leaderem. V Rakousku, Ceské
republice, na Slovensku, v Rumunsku, Albénii, Bulharsku, Gruzii
a na Ukrajiné patfi Vienna Insurance Group jiZ del$i dobu
k subjektdim s vedoucim postavenim na trhu.

DileZitym faktorem Gsp&chu pfi posilovanf postaveni na trhu je
strategie vice znatek v rdmci Vienna Insurance Group, kterd na
vSech trzich sazi na silu osvédgenych, tradiénich znacek. Déle
koncern stavi na optimalnim pfistupu k zékaznikiim prostfednict-
vim své multikanalové distribuce, na disledném vyuZivani sy-
nergickych efektl a irokém rozlozent rizik.

Zku3enosti a fundované znalosti trhu, které Vienna Insurance
Group za poslednich dvacet let ziskala, se permanentné odrazeji
v pojistovaci ¢innosti Siroce diverzifikované podle zemi, odby-
tovych cest a produktl. Kurs disledng sledovany koncernem
vede k patfitné pevné struktufe obchodu, coZ se projevuje také
vynikajicim ratingem agentury Standard & Poor’s (A+, stabilni
vyhled).



Se stabhilitou tézkymi casy

Pravé v ekonomicky obtiZnych dobach se ukazuje dileZitost
Siroké geografické pritomnosti na trhu. Rozdilnd hospodarska
dynamika jednotlivych zemi méla na Vienna Insurance Group
vyrovnany dopad. | pres nepfiznivou ekonomickou situaci tak
Vienna Insurance Group dokédzala dosahnout vynikajici
vykonnosti a vroce 2009 GspéSné pokratovat ve svém vyvoji.
Vienna Insurance Group je zarukou finangni stability a nabfzf
svym zakazniklm i v budoucnu vysokou miru zabezpedeni. Na
zakladg znalosti svych trhdl v CEE vychazi Vienna Insurance
Group z toho, 7e i v dal3ich letech budou tyto — ve srovnani se

Vienna Insurance Group podle regionti (stav: 31.12.2009)

zapadni Evropou jeSté nenasycené — pojistné trhy vykazovat
narGsty, které by mohly byt vy$8i nezZ v zapadni Evrops.

S naSimi zaméstnanci za Gspéchem

AngaZovanost a podnikatelské  nasazeni  zaméstnancl
koncernovych spolecnosti umoznilo Gspéch koncernu na vSech
trzich.

Spoletnym nasazenim mbZeme mnoho doséhnout, obzvlaste
i v turbulentnich dobéach, a dale posilit koncern také v budoucnu.

Predepsané Predepsané Predepsané Postaveni Podil Pocet
pojistné pojistné pojistné na trhu na trhu zaméstnancii
(celkem) (Zivot) (nezivot)
(tis. EUR) (tis. EUR) (tis. EUR)
Rakousko 3.874.153 1.985.434 1.888.719 1 23,8% 6.368
Ceska republika 1.603.290 627.774 975.516 2. 31,0% 4.972
Slovensko 628.377 295.019 333.359 1 31,4% 1.650
Polsko 548.263 164.190 384.073 NZ: 4. NZ: 8,7% 1.578
Rumunsko 606.658 87.233 519.425 1. 29,0% 5.088
Ostatni trhy stfedni a
vychodni Evropy 546.564 190.962 355.602 4615
Albanie 15.768 - 15.768 2. 13,7% 237
Pobalti 16.569 16.569 - Z:6. 7:6,5% 116
Bulharsko 145.007 13.571 131.436 1. 18,0% 856
Chorvatsko 108.323 60.510 47.813 4, 8,3% 1.095
Makedonie 4,982 - 4,982 8. 5.4% 64
Srbsko 48.112 21.146 26.966 Z:1. 2:28,7% 922
Turecko 67.941 - 67.941 13. 2,0% 258
Ukrajina 21.610 1.114 20.497 . 3.1% 771
Madarsko 118.252 78.052 40.200 7. 5,3% 290
Ostatni trhy 211.976 140.560 71.416 115
Némecko 131.021 59.605 71.416 - - 104
Lichtenstejnsko 80.955 80.955 - - - "

Trhy zemf stfedni a vychodnf Evropy jako Gruzie, Rusko a Bélorusko jesté nebyly v roce 2009 sougasti konsolidatniho okruhu Vienna Insurance Group.

V/ Itélii a Slovinsku jsou navic pobotky rakouské pojistovny Wiener Stédtische.

Podily a postaveni na trhu: stav 1.-3. &tvrtleti 2009 (Pobalti, Makedonie a Ukrajina: stav 1.-2. &tvrtleti 2009)



STRATEGIE A TRH

CiLE A STRATEGIE

Vienna Insurance Group usiluje jako mezindrodni pojistovaci
koncern s jasnym zaméfenim na region stfedni a vychodni Evro-
py dlouhodob& o plynuly rlst vynosd a pojistného. Obchodng
politickd rozhodnuti a veSkeré aktivity v jednotlivych zemich
sméruji k vytvofeni co nejlepSi pozice lokalnich dcefinych spo-

le€nostf i celého koncernu, aby Gspésné &elily vyzvam aktualni-
ho trZzniho prosttedi.

Cilem Vienna Insurance Group je:

e udrZeni vedouciho postaveni v Rakousku a
 rozvoj pojistnych aktivit v rostoucim regionu stfednf
a vychodni Evropy

Zasadni principy pro dosaZeni cilii

PFi realizaci téchto cilil se Vienna Insurance Group opird o &tyfi
principy, které se osvédgily v managementu koncernu:

Globalni mysSleni — lokalni fizeni

Vienna Insurance Group kombinuje jedine¢nym zplisobem
dlouhodobé zkuSenosti vedeni koncernu s know-how lokaIniho
managementu. Diky tomu se standardy koncernu odraZeji na
kazdém trhu ve spravedlivych pojistnych feSenich zaméfenych
na potfeby zakaznik( a prospivaji vSem zakaznikdm.

Pfimé komunikace a vzajemna vyména védomosti utvareji
spoluprdci v koncernu nejen na Grovni top managementu. Také
vedouci pracovnici a zaméstnanci koncernovych spoleénosti
pravidelng diskutuji o pfikladech best practice, a vzajemné si tak
zptistupiiujf Gspésné produkty a kreativni feSent.

Tento intenzivni prenos know-how umoZiiuje Vienna Insurance
Group stale znovu bodovat na trzich inovativnimi pojistnymi
feSenimi prizplsobenymi lokalnim pomérlim a potfebadm zakaz-
nika.

Politika vice znacek

Védomé sledovanou politikou vice znatek se Vienna Insurance
Group podstatng odliSuje od ostatnich subjektd na trhu
v regionu. KaZda spolecnost v koncernu ma svou lokalni znacku

jako jméno, po ném7 nésleduje prijmenf Vienna Insurance Group.

Tak zistavaji zachovany etablované a dobfe zavedené znacky,
které jsou jiz zakotveny v povédomi zékaznik(i a napomahajf
posilovat loajalitu a angaZovanost lokalnich pracovniki
a manazer(. S existujici zavedenou znatkou Ize také snadnéji
dale rozvijet stavajici obchodni vztahy. Takto Ize velmi Uspésné
rozvijet pojistovny.

Kazdy podnik ma svou individuaini znacku ale také efektivné
pouZivat a aktivné ziskavat zékazniky a posilovat jejich vazbu na
pojistovnu. Pokud se ukédZe, 7e nékterda znacka uZ neni
v konkurenci potfebnd, budou podniky Vienna Insurance Group
pripadné i slouceny a lokalni znacky stazeny z trhu.

Bez ohledu na rlzné znacky, které se (sp&3né pouZivaji ve
spojeni s multikanalovou distribuci, se Vienna Insurance Group
v pfipadé vice spolegnosti v jedné zemi vidy snaZi dosahovat
synergickych efektll v oblasti back office. Tak dochazi
k centralizaci oblasti bez pfimého kontaktu se zakaznikem, jako
je napr. ekonomicky Gsek, nakup, mzdové dcetnictvi, IT, finanéni
umisténi atd., v rdmci jedné zemé a k vyuZiti potenciéll Gspor.
V této souvislosti vyvinula Vienna Insurance Group v roce 2009
koncernovy akéni program pro sniZeni vécnych nékladd
a zlepSeni procesd zaméfeny na budoucnost. Do konce roku
2010 se planuje snizeni nakladd ve vy$i 100 miliond EUR.

Multikanalova distribuce

Priibojny obchod a velké mnoZstvi odbytovych cest umoZiiujf
stoprocentni vyuZiti obchodniho potencidlu trhu a jsou tak
zakladem pro rist Vienna Insurance Group. Nékolik odbytovych
cest v ramci multikanalového odbytu ve spojeni s politikou vice
znadek zajistuje optimalni pfistup k zakaznikGim. Koncern stavi
na zameéstnancich pracujicich v obchodni sluzbg, ktefi jsou
zakladem pevné obchodni struktury. Kromé toho spolupracuje
Vienna Insurance Group podle dostupnosti a efektivity
s vyhradnimi i nevyhradnimi pojistovacimi agenty, makIéfi,
systémy strukturovaného a pfimého prodeje a s bankami.

Vienna Insurance Group vnimé velky vyznam obchodu i pfi
akvizicich. Viykonna a trvald obchodni sila je stale hlavnim
kritériem pfi ziskavani novych spole¢nosti. Odbytové cesty, které
jsou takto systematicky rozvijené a rozSifované v souvislosti
s expanzi Vienna Insurance Group, jsou strlijcem vynikajictho
postaveni koncernu v Rakousku a CEE.

Diverzifikace

Koncern se vyzna€uje Sirokou diverzifikaci — podle zemf, odby-
tovych cest a produktd — vzajmu minimalizace rizik. Na
23 rliznych trzich usilujeme o vyvazeny business mix za vyuZiti
riznych odbytovych cest, ktery dlouhodobé podporuje pozitivni
vyvoj Vienna Insurance Group. Lokédlni management, ktery
nejlépe znd specidlni poméry a prani zakaznikd na vlastnich
trzich, individuaIng utvéri optimaini paletu produkt. Rozséhla
nabidka Vienna Insurance Group se tak rychle a flexibilng
prizplsobuje aktudlni poptévce v kazdé zemi. Tak se na kazdém
trhu co mozné nejlépe spliiuje hlavni cil Vienna Insurance Group
— nabidka inovativnich pojistnych FeSeni pro vSechny oblasti
Zivota a optimalni sluzby zakaznikGm na v8ech trzich. Diverzifi-
kace je vSak dllezitdA také pfi finantnim  umisténi



a zajisténi. Zde dba koncern na odpovidajici kvalitu a rozloZeni
rizik, aby bylo v téchto centrdlnich oblastech moZno zarucit co
nejvétsi zabezpeden.

Rizeni vynosi

Viynikajici kapitalové vybaveni a postaveni Vienna Insurance
Group tvofi vyborny zéklad pro (sp&$né  fungovani
v konkuren&nim prostfedi. Koncern je pfi tom ovlivnén obecnym
vyvojem ekonomiky.

Proto se Vienna Insurance Group Vvz&mu rozvoje
konkurenceschopnosti aktualné soustfeduje na zvySovani
efektivity. Opatfeni zaméfend na dosaZeni cilil a aktivni Yizeni
vynosd maji pfispgt ke zlepSeni technického vysledku
a rentability koncernovych spolecnosti v Rakousku a CEE.

PRINCIPY PODSTATNE PRO

DOSAZENI CiL V.1.6.

ZAMERENI NA CEE

* riiznorodé Sance riistu

* silna poptavka po pojistnych produktech

GLOBALNI MYSLENI — LOKALNI RiZENi

* |lokalni management

e transfer know-how v ramci koncernu .‘H_
(best practice)

N

VIENNA <&

INSURANCE GROUP

POLITIKA VICE ZNACEK

* zachovani lokalné etablovanych
znacek

* nastroj posileni vazhy zakaznikii /
zaméstnanci

¥

DIVERZIFIKACE

* $iroka diverzifikace podle zemi,
prodejnich cest a produkti
* rozloZeni rizik pri finanEnim umisténi

KLiEOVY OBCHOD:
Pojisténi

o e

N

MULTIKANALOVA DISTRIBUCE

» kombinace nékolika odbytovych
cest
* silna orientace obchodu na zakaznika
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TRHY VIENNA INSURANCE GROUP

Hospodai'sky prostor s budoucnosti

Stfedni a vychodni Evropa je hospodafsky prostor, ktery ma
budoucnost. | pres aktudlni turbulence rostou tyto trhy jesté
porad vice ne? trhy v zapadni Evropg. Jako relativné odolnd proti
krizi se ukazala predev§im pojistna odvétvi jako povinné ruceni,
ve kterém méa Vienna Insurance Group ve vSech statech CEE
silné postaveni. Potfeba pojistného plnéni v téchto oblastech
bude existovat i v budoucnu. Vienna Insurance Group vychazi
z toho, Ze v regionu CEE bude i po skon€eni konjunktury trvat
dlouhodoby potencidl ristu a dohanéni vyvoje. Diky své Siroké
geografické pfitomnosti a svému vedouciho postaveni v regionu
je Vienna Insurance Group velmi dobfe pFipravena téZit z tohoto
ristu.

Predni postaveni v regionu

Vienna Insurance Group dosahla svého cile, ktery si stanovila
pred lety: stat se vedoucim pojistitelem ve stfedni a vychodni
Evropg. Na naSich kli€ovych trzich v CEE jsme celkové
i vneZivotnim pojisténi jednickou. K tomuto Gspéchu pfispély
koncernové spolegnosti ze vSech zemi. Velky potencial rlistu ve
stfedni a vychodni Evropé je optimalné vyuZivan diky Siroké
geografické pfitomnosti a pfednimu postaveni v regionu.

VIENNA <&

INSURANCE GROUP

I Mezi Top 3

Rakousko, Ceska republika,
Slovensko, Rumunsko, Albanie,
Bulharsko, Gruzie, Ukrajina
Mezi Top 5

Estonsko', Chorvatsko,
Loty$sko', Polsko?, Srbsko

Mezi Top 10
Litva', Makedonie, Madarsko

'v Fivotnim pojisténi
v nedivotnim pojisténi

PREDNi POSTAVENI VIENNA INSURANCE GROUP NA TRZICH STREDNI A VYCHODNI EVROPY

Postaveni na trhu: stav 1.-3. &tvrtleti 2009 (Pobalti, Makedonie a Ukrajina: stav 1.-2. ttvrtleti 2009)



AKTIVITY KONCERNU

CHOVANi ZAMERENE NA BUDOUCNOST

Akéni program zaméreny na budoucnost 2009

Ve smyslu hospodarnosti pracuje Vienna Insurance Group
priib&Zné na optimalizaci svych podnikatelskych aktivit. V rdmci
pokratujici integrace koncernovych spolecnosti jiZ bylo zahajeno
velké mnoZstvf iniciativ a implementovano mnoho opatteni.

Vzhledem ke zmé&nénym ramcovym ekonomickym podminkédm se
management Vienna Insurance Group v roce 2009 rozhodl zavést
jesté dlirazngjSi opatfeni a provéfit vlastni pozici ve srovnani
s mezinarodni konkurenci ohledné efektivity naklad. Jako
vysledek byl zjist&n potencial optimalizace ve vy$i 100 miliond
EUR do konce roku 2010. Management Vienna Insurance Group
vyvinul vroce 2009 spoletné s externimi poradci koncernovy
akéni program zaméfeny na budoucnost, jehoZ téZiStém jsou
vécné naklady a rozsahlé zlepSovani procest v jednotlivych
spolegnostech i v celém koncernu.

Od vyhlaseni akéniho programu v bfeznu 2009 se jiZ podafilo
(isp&sné zahajit mnoho opatreni a ke konci roku 2009 dosahnout
snizenf nakladd o 60 miliont EUR. V zajmu dosaZeni Gspor ve
stanoveném ¢asovém ramci a pfipravy na budouci vyzvy se bude
i vroce 2010 pracovat na realizaci optimalizagnich opatfeni a na
vyuZiti  synergickych efektl v koncernovych spoletnostech
v Rakousku a CEE.

Efektivni vyuZivani synergickych efekti
V dalSi ¢asti nasleduje jako priklad popis nékterych opatieni:

Rakousko

V Rakousku provadi Wiener Stadtische jako vedouci podnik
koncernu rozsahlou optimalizaci péte o zakazniky. Cast dkol(l
zemskych Teditelstvi zabyvajicich se obchodem a poradenstvim
pro zékazniky prevezmou vbudoucnu celkem &tyfi servisni
centra. Sloutenim pojisténi majetku a pojisténi  osob
a inkasa do servisnich center dojde k centralnimu a efektivnimu
vyfizovani hlaSeni Skod, resp. likvidace. Diky standardizovanému
a jednotnému vyfizovani vech obchodnich pfipad(l bude zékaz-
nikiim nabidnuta jesté vy33f kvalita.

Slovensko

Pro dalSi zvySovani efektivity a optimalizace aktivit Vienna
Insurance Group na Slovensku byly v souvislosti s aktnim
programem 2009 intenzivngji vyuZivany synergické efekty
koncernu. ~ Slovenské koncernové  spolecnosti  Kontinuita

poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group a Komunalna poistoviia,
a.s., Vienna Insurance Group byly slou¢eny v silnou univerzalni
pojistovnu. Tak Ize vyuZivat Sance na slovenském trhu jesté
prlibojnéji a nabizet zakaznikdim optimalni sluzby.

Rumunsko

V prosinci 2009 dohodla Vienna Insurance Group prodej ru-
munské Zivotni pojistovny Omniasig Asigurari de Viata fran-
couzské pojistovné AXA. Po svoleni G(fadi ma byt prevzeti
uzavieno v 1. pololeti roku 2010. Ddvodem bylo rozhodnuti
Vienna Insurance Group soustfedit se v tomto trZnim segmentu
na rozvoj BCR Asigurari de Viata a Asirom.

Chorvatsko

Béhem roku 2010 planuje
Vienna  Insurance  Group
slougeni svych chorvatskych
koncernovych spolegnosti
Cosmopolitan Life a Helios.
Slougend spole¢nost bude na
rostoucim chorvatském
pojistném  trhu v budoucnu

efektivity.

Ve v§ech spolecnostech
koncernu se délaji
opatreni pro zvySeni

7

vystupovat jako univerzalni
pojistitel pod jménem Helios Vienna Insurance Group d.d.
a nabizet atraktivni pojistnad feSeni v Zivotnim i neZivotnim
pojisténi. Diky zastoupenim a rozsahlé siti prodejnich partner(
bude moci Helios jeSté efektivngji vyuZivat svou pfitomnost
v celé zemi pro poradenstvi a péci o zakazniky.Nové uspofadani
organizagni struktury koncernu

Nové usporadani organizacni struktury koncernu

Expanzi na trhy prostoru CEE se Vienna Insurance Group
rozrostla na koncern s pfiblizng 50 spoletnostmi. Usp&sny vvoj
vyZaduje neustélé prizplisobovani struktur koncernu. Prikladem
jsou rozhodujici oblasti Yizeni jako koordinace IT, Fizeni zajistént,
fizeni finantniho umfsténi, finance a UG&etnictvi, planovani
a controlling, Mezindrodni personalni rozvoj, Mezinarodni
aktuariat, fizeni rizik, koncernovy audit, Investor Relations
a Public Relations. Na Grovni koncernu se dale posiluje rovné?
oblast mezindrodniho obchodu, ktery zajiStuje co nejlepsi péci
o zakazniky a odbytové partnery i pfes hranice jednotlivych statt.

Aby se koncern dokdzal s témito vyzvami jeSté |épe vyrovnat, je
z jeho pohledu daldim logickym opatfenim vytvorenf
koncernového holdingu pod ndzvem Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe* kétovaného na burze, ve kterém
budou akcionafi nadéle vlastnit své podily. Pojistovna Wiener

* Novy nazev firmy s vyhradou pfijeti usnesenf pfislusnymi grémii spolegnosti a schvéleni a zapisu zmény stanov do obchodniho rejstfiku.
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Stadtische bude jako nejvétsi spolegnost koncernu a vedouci
rakousky pojistitel i naddle provozovat svou operativni
pojiStovaci ¢innost v Rakousku.

Prvni opatfeni k vytvofeni nové struktury koncernu jiZz byla
(spésné realizovana. Aby bylo moZno zarugit jasné prifazeni
jednotlivych rezortd v pfedstavenstvu a jednoznatné struktury
pro vedeni koncernu a vedenf poji$tovaciho obchodu v rakouské
Wiener Stadtische, byly v rdmci predstavenstva iz v kvétnu roku
2009 vytvoreny dva vybory. Vybory se zabyvaji jednak prevazné
otazkami koncernu, jednak vedenim Wiener Stddtische v Ra-
kousku.

Novou organizaéni strukturu sVienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe* jako holdingem kétovanym na
burze mé schvalit valnd hromada koncem €ervna se zpétnou
platnosti k zatatku roku.

Rating Standard & Poor’s

Mezinarodnf ratingova agentura Standard & Poor’s v lednu 2010
potvrdila, Ze ponecha holdingu rating ,A+" se stabilnim vyhle-
dem i po provedeném rozdéleni podniku.

VLASTNI ZAJISTENI KONCERNU
VIG Re

VIG Re zajistovna, a.s. (VIG Re), zaloZena Vienna Insurance
Group jako koncernova zajistovna, absolvovala vroce 2009
Uspésné prvni hospodarsky rok. Predepsanym zajistnym témé¥
260 miliond EUR dosahla vysledku pfed zdanénim
14,5 milionC EUR a prekrogila tak plvodné ogekavany vynos cca
0 30%. V roce 2009 se pozornost zamg¥ila na internf zajiStovaci
obchod, podafilo se jiZ ale také ziskat prvni zdkazniky mimo
koncern.

Tento trend pokraCoval pfi obnovenf zajistnych smluv na rok 2010
a v soutasné dobé& patfi mezi zakazniky VIG Re jiZ 30 externich
pojistoven. VIG Re se tak etablovala ve stfedni a vychodni Ev-
ropé jako novy spolehlivy poskytovatel zajistnych kapacit. Toto
postaveni je posfleno ratingem agentury Standard & Poor’s
a kapitalovym vybavenim kolem 100 miliond EUR. VIG Re se
opird o nyni jiZ dvacetileté zkuSenosti Vienna Insurance Group ze
zem/ stfedni a vychodni Evropy a ztoho plynouci znalosti trhu
a blizkosti k zakaznikdm.

NOVA STRUKTURA

VIENNA <&

INSURANCE GROUP

Vienna Insurance Group Holding

' Y Y

WIENER@

STADTISCHE InterRisk 88  KooperativaA.

/ ' '

ASIROM Q)  Kooperativa &B atd.

VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP




INVESTOR RELATIONS

AKCIE VIENNA INSURANCE GROUP

Vykonnost v roce 2009

Pro akcionéfe skupiny Vienna Insurance Group skongil uplynuly
burzovni rok 2009 nakonec velmi poté&Sitelng. Uzaviracim kurzem
ke konci roku 36,00 EUR vykazala akcie nérdst kurzu skoro 50%.
\Wkonnost akcie vroce 2009 tak byla dokonce cca
o 7 procentnich bodi lepsi neZ vykonnost indexu ATX. Na
zatatku roku musela akcie VIG vsouladu s mezindrodnim
vyvojem zaznamenat dramaticky propad kurzu a 9. bfezna 2009
doséhla svého rotniho minima 16,10 EUR.

Hned potom pomohlo akcii k silnému oZivenf kurzu ozndmeni
o vyplaceni bonusové dividendy a stabilni vyvoj zisku v pribghu
roku. Hodnota akcie se tak mohla od okamZiku dosaZenf rotniho
minima do poloviny kvétna téméf zdvojndsobit a vytvofila
relativni vy$8i vykonnost (outperformance) vG&i indexu ATX.
Postupné se vracejici divéra investord v rychlé ekonomické
zotaveni regionu CEE a solidni vyvoj hospodaFského vysledku
Vienna Insurance Group doved! akcii 15. fijna 2009 na rotni
maximum 44,00 EUR. Po kratkych poklesech v disledku vracejici
se nejistoty na kapitalovych trzich skongila akcie k poslednimu
dni v roce s 36,00 EUR. Tyto nejistoty pokracovaly i v tomto roce.
Akcie VIG tak m4 sklon k nepatrnym zm&nam kurzu pfi rostouct
volatilité.

Dividenda

Za uplynuly obchodni rok planuje Vienna Insurance Group — ve
shodé s nezménénou dividendovou politikou koncernu — vyplatit
minimalng 30% rocniho zisku koncernu. Predstavenstvo proto
navrhne odpovidajicim grémiim dividendu 0,90 EUR na akeii.
Dnem vyplaty dividend je podle predbéZzného planu
5. tervenec 2010.

STRUKTURA AKCIONARD VIENNA INSURANCE GROUP

cca 30% drobni akcionafi

cca 70%

Wiener Stadtische Wechselseitige
Versicherungsanstalt-Vermdgensverwaltung
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ZDROJE A ODPOVEDNOST

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Vienna Insurance Group citi jako jeden z nejvétSich
mezindrodnich pojistovacich koncernd ve stfedni a vychodni
Evropé spoluodpovédnost za utvéafeni dstojné budoucnosti.
Proto vidi koncern jako svou povinnost vystupovat na podporu
kulturnich a socidlnich poZadavkdl v Rakousku a CEE
a mezinarodni spolupraci, kterd presahuje hranice i kulturni
oblasti, vyznamné prispiva ke vzajemnému porozuméni.

Aby mohla Vienna Insurance Group nabizet zakazniklim
inovativni produkty pfizplisobené jejich potfebam, zabyvé se pfi
vzniku pojistnych teSeni aktualnim spolecenskym vyvojem
a demografickymi trendy.

Kromé toho usiluje o socialng (nosnou inovaci sluzeb a procest
Setrnou k pfirodnim zdrojim. Vienna Insurance Group se rovnéz
snaif prihliZet k pranim v8ech investor( a plnit jejich informatni
potfeby. Zejména v ekonomicky obtiznych dobach se osvédgil
otevieny a partnersky dialog s investory vzajmu upevnéni
divéry v podnik.

Vienna Insurance Group Zije podnikovou kulturu tvorby hodnot
a otevienosti a hlasf se k vzajemnému respektu. To je zakotveno
v hodnotach koncernu. Rozmanitost a rozdilné vlohy jsou
chapéany jako prednost. Vienna Insurance Group vyuziva
potencidl, ktery tkvi v jeji mnohotvarnosti.

Hodnoty — koieny, které spojuji

0d prvopocatkl podniku jsou ve Vienna Insurance Group hluboce zakorenény etické hodnoty jako zaklad ziskového manage-
mentu. Tyto hodnoty jsou pevné zakotveny ve vizi People Strategy: corporate behaviour Vienna Insurance Group vigi
zaméstnanctim, zakaznikdim i akcionarlim se Fidi poctivosti a trvale udrZitelnym rozvojem, zasadou vedeni ve velkém i v malém,
spokojenosti zdkaznik{ a podporou rliznosti a rovnosti $anci.

HODNOTY

Divéryhodnost a integrita
NejvySSi prioritou je pro nés poctivost a stalost. KaZdy z nds osobné nese odpovédnost za dodrZovani nejvyssiho standardu
chovani, ktery predpoklada poctivost a stalost v kazdé oblasti nasi prace.

Podnikatelské mysleni a jednani
Ciny jsou vice neZ slova. NaSi zaméstnanci jsou vybizeni, aby pfichazeli s vlastni iniciativou. Jsme si védomi toho, 7Ze nase
prace plisobf jako priklad a spolecné vedeme svou kompetentnosti, kreativitou a rozhodnosti.

Spokojenost zakaznikii a kvalita sluzeb
Neustale se snazime o spokojenost nasich zakaznikd. Dbdme na jejich potfeby a respektujeme jejich prani. Snazime se preko-
ndvat jejich ogekavani co do kvality nasi nabidky a nasich sluzeb pfi poradenstvi, likvidaci a vyplaceni pojistného plnéni.

Uctivost a respekt

Vzéjemné se respektujeme a rozeznavame a vyuzivame vyhody plynouci z rozdilnosti naSich zaméstnanc( a jejich rozmanitych
napadd. V zajmu pokradovéani svého dspéchu vytvafime rdmcové podminky, které naSe zaméstnance motivuji ke vzdélavani
a k roz8ifovani a prohlubovani kvalifikace, abychom je co moZné nejlépe podporovali a umoZiiovali jim rdst spolecné s jejich
tkoly.




VYKONNOST V ROCE 2009

VYVO) OBCHODNI CINNOSTI KONCERNU
V ROCE 2009

Priblizné 50 pojistoven patficich do Vienna Insurance Group
plisobf v neZivotnim a Grazovém pojisténi, Zivotnim pojisténi
a vnékteryjch zemich také ve zdravotnim pojisténi. Udaje ve
vyroéni zpravé koncernu jsou rozdéleny do segmentd podle
téchto tfi odvétvi.

Pro pfehledné zndzormnéni geografického vyvoje obchodni €in-
nosti v koncernu je 23 zemi, ve kterych koncern plsobi, rozdéle-
no na sedm geografickych segmentd: Rakousko, Ceska republika,
Slovensko, Polsko, Rumunsko, Ostatni trhy zemi CEE a Ostatni
trhy (Némecko, Lichtenstejnsko). Trhy Gruzie, Ruska a Béloruska
v roce 2009 jeSté nebyly soucasti konsolidatniho okruhu Vienna
Insurance Group.

Predepsané pojistné poprvé prekrocilo hranici 8 miliard EUR
Vienna Insurance Group dosdahla v roce 2009 vynikajiciho pre-
depsaného pojistného 8.019,28 mil. EUR, coZ odpovidd mezirot-
nimu narlistu o 120,42 mil. EUR, resp. 1,5%. Z pfedepsaného
hrubého pojistného pripadlo 7.287,86 mil. EUR Vienna Insurance
Group, zajistitelGm bylo postoupeno 731,42 mil. EUR. K tomuto
vyvoji predepsaného pojistného prispéla predeviim Ceskd
republika nérdstem pojistného 0 12,9%. Slovensko zvy3ilo objem
predepsaného pojistného mezirotné o 3,8%.

PODIL NA PREDEPSANEM POJISTNEM V ROCE 2009 PODLE REGIOND

Ostatni trhy 2,7% (2,8%)

Rakousko 48,3% (47,5%)

CEE
49,0% (49,7%)

Hodnoty za rok 2008 jsou uvedeny v zévorkach

Celkem bylo vroce 2009 dosaZeno 49,0% predepsaného po-
jistného koncernu ve spolecnostech ze zemf CEE. V neZivotnim
a (razovém pojisténi prispély spolecnosti vzemich CEE
k celkovému predepsanému pojistnému v téchto pojistnych
odvétvich 61,0%. VZivotnim pojiSténi bylo dosaZzeno 39,1%
predepsaného pojistného v CEE.

Casové rozlisené Gisté pojistné se podafilo zvysit o 4,0%,
7 6.961,61 mil. EUR vroce 2008 na 7.242,28 mil. EUR v roce
2009. Casové rozlisené odvody  zajistovnam  dosahly
779,36 mil. EUR.

Naklady na pojistna plnéni

Néklady na pojistna plnéni dosahly vroce 2009 po odecteni
podilu zajisténi (461,27 mil. EUR) vySe 5.877,16 mil. EUR. To
predstavuje mezirogni nartist o 269,80 mil. EUR, resp. 4,8%.

Provozni naklady

Provozni néklady vSech konsolidovanych spolegnosti Vienna
Insurance Group véetné pofizovacich nakladli na pojistné smlou-
vy a po odetteni provizi od zajistiteldl dosahly v roce 2009 vyse
1.649,42 mil. EUR a mezirotné tak vzrostly o 5,6%. Pofizovaci
naklady na pojistné smlouvy dosdhly v roce 2009 vy3e
1.389,46 mil. EUR a stouply tak mezirotné o 1,0%.

Zisk pred zdanénim
Ziskem pred zdanénim ve vysi 441,25 mil. EUR prekonala Vienna
Insurance Group v roce 2009 svilj zisk z rekordniho roku 2007.

Vysledek na akcii

Vlysledek na akcii, tedy ukazatel porovnavajici rocni zisk koncer-
nu s primérnym pottem akcif v ob&hu, dosahl v roce 2009 vyse
2,66 EUR.

Combined ratio vyrazné pod 100%
Combined ratio koncernu (po zajisténi, bez zohlednéni vynosi
z finanéniho umisténi) dosahl v roce 2009 hodnoty 96,3%.

Vysledek finanéniho hospodareni

Vroce 2009 doséhlo finangni hospodareni Vienna Insurance
Group vysledku 929,97 mil. EUR. Zde zaznamenala Vienna
Insurance Group i pres negativni dopad mezinarodni finanéni
krize narlist o 1,8%, resp. 16,03 mil. EUR. To potvrdilo spravnost
konzervativni investi¢ni politiky koncernu.

Finanéni umisténi pres 25 miliard EUR

Celkové finantni umisténi Vienna Insurance Group dosahlo
k 31. prosinci 2009 vySe 25.894,05 mil. EUR, coZ predstavuje
meziroéni narist o 1.346,49 mil. EUR, resp. 55%. Vtomto
finanénim umisténi jsou zahrnuty v8echny pozemky a budovy
Vienna Insurance Group, vSechny podily v podnicich konsolido-
vanych ekvivalenéni metodou i v8echny finanéni nastroje. Zahr-
nuto nebylo finanéni umisténi Zivotniho pojiSténi vazaného na
fondy a indexy. To stouplo za rok 2009 z 3.602,40 mil. EUR
0 28,5% na 4.628,45 mil. EUR.
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V neZivotnim a drazovém pojisténi dosahlo finanéni umisténi
k 31.12.2009 vy3e 4.133,40 mil. EUR (+10,2%). V Zivotnim po-
jisténi se podafilo doséhnout meziroéntho nérlistu o 4,6%
z 19.965,45 mil. EUR na 20.883,64 mil. EUR. Ve zdravotnim
pojisténi dosahlo finantni umisténi Vienna Insurance Group
k 31. prosinci 2009 vy3e 877,01 mil. EUR (+5,6%).

STRUKTURA FINANCNIHO UMISTENI

14% piijeky

13 % nemovitosti

12 % ostatni finanéni
umisténi

3% akcie

55 % dluhopisy 3% podily

Vlastni kapital
Kapitalovou zakladnu Vienna Insurance Group se vroce 2009

podafilo zvysit 0 11,8% na 4.628,57 mil. EUR (2008: 4.138,79 mil.

EUR).

Pojistné technické rezervy

Pojistng technické rezervy dosahly k 31. prosinci 2009 vySe
22.578,26 mil. EUR. Pojistné technické rezervy Vienna Insurance
Group tak byly ke konci roku 2009 meziroéné o 4,1% vySsi.

V neZivotnim a drazovém pojisténi vzrostly pojistné technické
rezervy mezironé o 4,1% na 4.271,35mil. EUR. V Zivotnim
pojisténi vzrostly pojistné technické rezervy k 31. prosinci 2009
mezirotné o 4,0% na 17.454,17 mil. EUR a ve zdravotnim
pojisténi pojistné technické rezervy vzrostly mezirocné o 6,0% na
852,75 mil. EUR.

Pojistné technické rezervy Zivotniho pojisténi vazaného na fondy
a indexy rovnéZ mezirocné vzrostly, a to 0 30,8%, z 3.346,77 mil.
EUR v roce 2008 na 4.376,16 mil. EUR.

RoE (Return on Equity)

Ukazatel RoE udava pomér koncernového zisku a priimémého
celkového vlastniho kapitalu Vienna Insurance Group. V roce
2009 doséhl koncern rentability vlastniho kapitalu (RoE) ve vysSi
10,0% (2008: 14,3%).

Cash Flow

Cash flow zb&iné obchodni €innosti bylo vroce 2009
1.989,65 mil. EUR a cash flow z investi¢nf innosti -2.163,16 mil.
EUR. Nejvétsi polozky cash flow z investiéni ¢innosti pochazely
z ndkupu cennych papiril ,available for sale” a z koup& podnika
plné konsolidovanych a podnikd konsolidovanych ekvivalenéni
metodou. Z finanéni ¢innosti Vienna Insurance Group pochézf
cash flow ve vy8i 2,65 mil. EUR (1.173,69 mil. EUR v roce 2008).
Ke konci roku 2009 méla Vienna Insurance Group k dispozici
finantni prostfedky ve vySi 484,52 mil. EUR. Celkem ziskala
Vienna Insurance Group vroce 2009 droky a dividendy ve vysi
884,04 mil. EUR.



PODROBNY VYVO) OBCHODNI GINNOSTI

Predepsané pojistné koncernu

Vroce 2009 pfipadlo 52,5% celkového objemu pfedepsaného
pojistného na neZivotni a drazové pojiSténi, Zivotni pojiSténi
prispélo k celkovému objemu predepsaného pojistného 43,5% —
to je meziroéné o 1,7 procentniho bodu vice — a ze zdravotniho
pojisténi pochazelo 4,0% predepsaného pojistného.

Predepsané hrubé pojistné podle odvétvi

v mil. EUR 2007 2008 2009
NezZivotni/urazové

pojisténi 3.671,17 4.278,85 4.206,75
Zivotni pojisténi 2.934,17 3.305,73 3.491,17
Zdravotni pojiSténi 306,60 314,28 321,36
Celkem 6.911,93 1.898,87 8.019,28

Predepsané hrubé pojistné podle geografickych segmentti

v mil. EUR 2007 2008 2009
Rakousko 3.695,37 3.755,72 3.874,15
Ceska republika 1.130,47 1.419,73 1.603,29
Slovensko 494,52 605,60 628,38
Polsko 543,14 795,14 548,26
Rumunsko 413,49 608,22 606,66
Ostatni trhy zemi

stfedni a vychodni

Evropy* 383,77 496,35 546,56
Ostatni trhy** 251,17 218,11 211,98
Celkem 6.911,93 7.898,87 8.019,28

* QOstatnf trhy zemf stfedni a vychodni Evropy: Albénie, Bulharsko, Estonsko,
Chorvatsko, Loty$sko, Litva, Makedonie, Srbsko, Turecko, Ukrajina, Madarsko
** Ostatnf trhy: Némecko, Lichtenstejnsko

NeZivotni a irazové pojisténi

V neZivotnim a Urazovém pojisténi doséhly spolecnosti Vienna
Insurance Group vroce 2009 celkového pfedepsaného po-
jistného 4.206,75 mil. EUR (2008: 4 278,85 mil. EUR). Tento
segment tak zaznamenal mirny mezirogni pokles o 1,7%, ktery se
v podstaté zakladd na zmeénéch zpdsobenych vyvojem mény.

PODIL REGIONG NA CELKOVEM HRUBEM PREDEPSANEM POJISTNEM
V NEZIVOTNiM A URAZOVEM POJISTEN{ V ROCE 2009

Ostatni trhy 1,7% (1,6%)
Rakousko 37,3% (36,7%)

CEE
61,0% (61,7%)

Hodnoty za rok 2008 jsou uvedeny v zavorkéch

K celkovému predepsanému pojistnému koncernu prispély spo-
le€nosti Vienna Insurance Group z Ceské republiky predepsanym
pojistnym ve vySi 975,52 mil. EUR, coZ na lokalnim ménovém
zékladé odpovidd meziroénimu narGstu  ve wsi  2,1%.
V neZivotnim a drazovém pojiSténi dosahla Vienna Insurance
Group v Polsku na lokdInim ménovém zakladu mezirotniho
narlstu ve vysi 14,5% (384,07 mil. EUR) a v Rumunsku na lokal-
nim  ménovém  zakladu  meziroénho  narlstu  52%
(519,43 mil. EUR). Podil pojistného dosaZzeného v zemich CEE na
celkovém predepsaném pojistném koncernu dosahl v neZivotnim
a Urazovém pojisténi 61,0%.

Riist predepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi

V Zivotnim pojiSténi dosahly koncernové spolecnosti Vienna
Insurance  Group  celkového  predepsaného  pojistného
3.491,17 mil. EUR, coZ pfedstavuje mezirognf nardist 0 5,6%.

PODIL REGIOND NA CELKOVEM HRUBEM PREDEPSANEM POJISTNEM
V ZIVOTNiM POJISTENI V ROCE 2009

Ostatni trhy 4,0% (4,5%)

Rakousko 56,9% (56,6%)

CEE
39,1% (38,9%)

Hodnoty za rok 2008 jsou uvedeny v zavorkach

Pritom pfipadl na koncernové spolecnosti v CEE s pfedepsanym
pojistnym ve wysi 1.365,18 mil. EUR mezirogdni nérlist ve vysi
6,3%. Tim vzrostl podil CEE na celkovém predepsaném pojistném
koncernu v Zivotnim pojisténi na 39,1%. Z Ceské republiky pfi-
tom pochazelo ji7z 627,77 mil. EUR pfedepsaného pojistného, co?
e na lokaInim ménovém zakladu mezirotng
0 489% vice. Ze Slovenska pochézelo vtomto segmentu
295,02 mil. EUR (+7,2%) a v Rumunsku dosahl koncern pre-
depsaného pojistného 87,23 mil. EUR, a tim vynikajiciho mezi-
roénfho narlistu na lokalnim zakladu ve vySi 157,2%.

Meziroéni nartst predepsaného pojistného ve zdravotnim
pojisténi 0 2,3%

Také ve zdravotnim pojisténi, které v soutasné dobé poskytuje
v rozsahu relevantnim pro celkové predepsané pojistné pouze
Wiener Stadtische v Rakousku, kterd zde patfi mezi predni
pojistitele ve zdravotnim poji§téni, zaznamenala Vienna
Insurance  Group s pfedepsanym  pojistnym 321,36 mil.
EUR mezirognf narist 0 2,3%.

11
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Zisk pred zdanénim

K vyvoji koncernového zisku prispéla vSechna pojistna odvétvi,
ve kterych Vienna Insurance Group plisobi. V roce 2009 dosahl
zisk pred zdanénim 441,25 mil. EUR, coZ odpovida meziro&nimu
poklesu 18,4%. Vzhledem k podilim na mimoFadnych vynosech
v poslednim roce méa vS8ak srovnani s rokem 2008 nizkou vypovi-
daci hodnotu.

Zisk pred zdanénim podle odvétvi

v mil. EUR 2007 2008 2009
NeZivotni/irazové

pojisténi 265,07 414,23 238,86
Zivotni pojisténi 157,20 102,40 171,717
Zdravotni pojisténi 15,03 24,17 24,62
Celkem 437,30 540,80 441,25
Zisk pred zdanénim podle geografickych segmentii

v mil. EUR 2007 2008 2009
Rakousko 286,80 344,33 247,49
Ceska republika 73,81 107,45 122,91
Slovensko 30,30 4,99 23,01
Polsko 18,78 26,11 21,42
Rumunsko 4,56 57,46 2419
Ostatni trhy zemi

stfedni a vychodni

Evropy* 10,25 -14,41 -23,75
Ostatni trhy** 12,80 14,87 19,98
Celkem 437,30 540,80 441,25

* Ostatnf trhy zemf stfedni a vychodni Evropy: Albénie, Bulharsko, Estonsko,
Chorvatsko, Loty$sko, Litva, Makedonie, Srbsko, Turecko, Ukrajina, Madarsko
** Ostatnf trhy: Némecko, Lichtenstejnsko

NeZivotni a irazové pojisténi
NeZivotni a (razové pojisténi prispélo k celkovému zisku koncer-
nu 238,86 mil. EUR, tedy podilem ve vySi 54,1%.

Zivotni pojisténi
Také Zivotni pojiSténi prispélo k celkovému zisku koncernu
Vienna Insurance Group celkovou ¢astkou 177,77 mil. EUR, coZ

predstavuje meziroénf nardst 0 73,6%.

Zdravotni pojiSténi
Zdravotni pojiSténi pfispélo k celkovému vysledku Vienna
Insurance Group 24,62 mil. EUR.

Zaméstnanci
V roce 2009 pracovalo ve Vienna Insurance Group celkem 24.386
zaméstnanc(, coZ je mezirotné o 4,2% vice.

Pocet zaméstnancti podle regionii

2007 2008 2009
Rakousko 6.138 6.341 6.368
Ceska republika 4638 4883 4972
Slovensko 1.697 1.793 1.650
Polsko 1.359 1.522 1.578
Rumunsko 2.767 4.239 5.088
Ostatni trhy zemi
stfedni a vychodni
Evropy* 3.596 4500 4,615
Ostatni trhy** 112 115 115
Celkem 20.307 23.393 24.386

* Ostatni trhy zemf stfedni a vychodni Evropy: Albénie, Bulharsko, Estonsko,
Chorvatsko, Loty3sko, Litva, Makedonie, Srbsko, Turecko, Ukrajina, Madarsko
** Ostatni trhy: Némecko, Lichtenstejnsko

Prodeje

Zatétkem roku 2009 prodala Vienna Insurance Group podily ve
Wiistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft ve vysi cca 12%.

Podstatné udalosti po rozhodném datu icetni zavérky

Rumunska Zivotni pojistovna Omniasig Asigurari de Viata bude
prodana francouzské pojistovné AXA. Po svoleni Gfadi méa byt
prevzeti uzavieno v 1. pololeti roku 2010.

Rizeni rizik

Rizenf rizik Vienna Insurance Group je pevné zakotveno v kultufe
vedeni podniku a stavi na jasné definované konzervativni politice
rizik, rozséhlé expertize rizik, vyvinutém instrumentafi rizik
a rozhodnutich pfedstavenstva beroucich rizika v Gvahu.



VYHLED 2010

POJISTNY TRH 2010

Rakousko

V roce 2009 zaznamenal rakousky pojistny trh podle poslednich
prognéz Rakouské asociace pojistoven (Versicherungsverband
Osterreichs — VWW0) pokles. Pro rok 2010 se vzhledem
k ddsledkdim propadu konjunktury v Rakousku pocita s dal3im
poklesem celkového predepsaného pojistného trhu. V Zivotnim
pojisténi ocekavaji experti podle poslednich prognéz pro cely rok
2010 dal3f pokles pojistného ve wysi 3%. Také v neZivotnim
a Urazovém pojisténi dojde vzhledem k nepfiznivé hospodarské
situaci k poklesu predepsaného pojistného. Vroce 2010 se
vtomto segmentu potita s poklesem ve vysi 0,5%. Zdravotni
pojisténi pravdépodobné poroste stejné jako kazdy rok. Ra-
kouskéa asociace pojiStoven ve své posledni prognéze o zdravot-
nim pojisténf oekdvala mirny nérdst pojistného ve vysi 2,5%.

Vzhledem k rostouci konkurenci na rakouském pojistném trhu
budou u pojiStoven jesté vyrazngji neZ dosud vystupovat do
popredi sluzby a poradenstvi.

CEE

Pojistné trhy regionu CEE maji vzhledem k silnému procesu
dohanéni vyvoje stale vysoky potencial ristu. Pfes predpovidané
ochlazeni konjunktury tak Ize i vroce 2010 pocitat s rlstem
pojistnych trh.

Primamé trvé poptavka po pojiStovacich sluzbach v pojisténi
motorovych vozidel a prlimyslu. Spotfebitelé s rostouci Zivotni
Grovni investuji do vlastniho automobilu, &imZ vznikne nutnost
pojistné ochrany v rdmci povinného ruéeni nebo navic u leasin-
gového financovani v podobg havarijniho pojisténi. S dal3im
ristem Zivotni Grovng pak lidé investuji do rodinného domku
nebo vlastniho bytu, &imZ roste vyznam pojisténi domacnosti
a rodinnych dom(. Maji-li k dispozici dal3f pfijmy, roste vedle
vy8e uvedenych zakladnich pojisténi ddleZitost spoficich
a investiénich produktl v podobé Zivotniho pojisténi.

Predevsim v zemich, jako je Ceské republika, Slovensko, Polsko
a Madarsko, hraje Zivotni pojisténf jiz hlavni roli. Toto pojistné
odvétvi nabizi vzemich CEE jeS§té vy$$i potencial dohanéni
vyvoje nez neZivotni pojisténi. Rozvoj zdravotniho pojisténi zavisi

na rozsahu liberalizace pFislusnych trhi a na ur€ité Zivotni Grovni.

JelikoZ se v3eobecné potita stim, Ze se ekonomiky statd CEE
mohou ¢aste¢né odpojit od vyvoje evropské patnactky a potfeba
pojistnych produktl nebude jesté dlouho pokryta, oteviraji se
i pro dalSf roky velké perspektivy riistu.

VIENNA INSURANCE GROUP — VYHLED

Jasnym cilem Vienna Insurance Group je nabizet zakazniklim
a investorlim nezévisle na kolisani konjunktury velkou stabilitu.
Presné to koncern dosahl v roce 2009 ziskem pred zdanénim ve
vy8i 441,25 mil. EUR. Vienna Insurance Group prokézala v obou
uplynulych letech vynikajici vykonnost a (spésné pokracuje ve
svém vyvoji. Vroce 2010 Vienna Insurance Group otekava
jednomistny nariist pojistného. U zisku pred zdanénim pogita
management Vienna Insurance Group s pfirdstkem kolem 10%.

Akéni program zaméieny na budoucnost

Vienna Insurance Group si dale stanovila za cil udrZet po dobu
celého hospodéarského cyklu combined ratio vyrazné pod 100%.
V zajmu spinéni tohoto cile byl spuStén projekt na zvySeni
efektivity. Mnoho opatfeni tohoto koncernového akéniho
nakladech a rozsahlém zlepSovani procest v jednotlivych
spolegnostech i v rdmci celého koncernu se jiZz podafilo Gspésné
zahdjit vroce 2009 a dosahnout tak sniZzeni nakladli ve vysi
60 mil. EUR. V roce 2010 management spolecnosti oéekava, 7e
mdZe byt vyCerpan cely potencidl optimalizace ve vySi
100 mil. EUR.

Nové uspoiadani organizacni struktury koncernu

Na rok 2010 se dale planuje nové usporadani organizatni
struktury koncernu. Expanzi na trhy prostoru CEE se podet
spole¢nosti ve Vienna Insurance Group rozrostl pfiblizné na 50.
Aby bylo moZno takto vzniklym vyzvam jeSté |épe Celit, vidi
koncern jako dalSi logické opatfeni zfizeni koncernového
holdingu snazvem Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe™ kétovaného na burze. Pojistovna Wiener
Stadtische bude jako nejvétsi spolegnost koncernu a vedouct
rakousky pojistitel i naddle provozovat svou operativni
pojiStovaci ¢innost v Rakousku.

* Novy nézev firmy svyhradou pfijeti usneseni pfislu§nymi grémii spolegnosti
a schvaleni a zapisu zmény stanov do obchodniho rejstiku.
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KONCERNOVA ZAVERKA

KONCERNOVA ROZVAHA K 31.12.2009

AKTIVA 31.12.2009 31.12.2008
v tis. EUR

A. Nehmotny majetek

I. Goodwill 1.754.694 1.416.089

Il. Pojistné kmeny ziskané za Gplatu 81.149 67.569

I1I. Ostatni nehmotny majetek 139.573 165.283

Nehmotny majetek celkem 1.975.416 1.648.941
B. Finanéni umisténi

|. Pozemky a stavhy 3.301.248 3.090.411

I1. Podily v podnicich ocenénych ekvivalenéni metodou 115.859 119.651

I1l. Finanéni nastroje 22.476.944 21.337.503

a) Pdjcky a ostatni finan¢ni umisténi 4.713.204 5.765.808

b) Ostatni cenné papiry 17.763.740 15.571.695

Finan€ni nastroje drzené do splatnosti 2.890.314 2.347.061

Finan€ni nastroje uréené k prodeji 13.514.370 11.707.295

Finanéni instrumenty pfecenéné na realnou hodnotu” 1.359.056 1.517.339

Finanéni umisténi celkem 25.894.051 24.547.565

C. Finanéni umisténi Zivotniho pojiSténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik 4.628.446 3.602.404

D. Podily zajistitelii na pojistné technickych rezervach 1.117.237 1.222.261

E. Pohledavky 1.563.449 1.474.925

F. Daiové pohledavky a zalohy z vynosovych dani 110.806 124.211

G. OdloZena daiiova pohledavka 122.329 131.170

H. Ostatni aktiva 376.008 294.316

I. Platebni prostredky a jejich ekvivalenty 484.523 619.327

AKTIVA celkem 36.272.265 33.665.120

* veetn& obchodniho portfolia
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PASIVA 31.12.2009 31.12.2008
v tis. EUR
A. Vlastni kapital
|. Zakladni kapital 132.887 132.887
II. Ostatni kapitalové fondy 2.109.003 2.109.003
I1l. Kapitalové rezervy z doplatkli do hybridniho kapitalu 495.602 245.602
IV. Fondy ze zisku 1.478.447 1.423.144
V. Ostatni rezervy 123.341 -38.763
VI. MenSinové podily 289.293 266.917
Vlastni kapital celkem 4.628.573 4.138.790
B. Podfizena pasiva 545.349 501.242
C. Pojistné technické rezervy
I. Rezerva na nezaslouzené pojistné 1.120.066 1.030.712
Il. Rezerva pojistného Zivotnich pojiSténi 17.347.996 16.861.965
IIl. Rezerva na pojistna plnéni 3.471.984 3.370.508
IV. Rezerva na prémie a slevy nezavislé na zisku 54.150 46.744
V. Rezerva na prémie a slevy zavislé na zisku 559.140 348.994
VI. Ostatni pojistné technické rezervy 24.921 23.444
Pojistné technické rezervy celkem 22.578.257 21.682.367
D. Technické rezervy na Zivotni pojisténi, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik 4.376.160 3.346.773
E. Netechnické rezervy
I. Rezervy na diichody a podobné zavazky 298.402 338.160
II. Ostatnirezervy 286.499 261.009
Netechnickeé rezervy celkem 584.901 599.169
F. Zavazky 3.052.245 2.858.995
G. Darové zavazky z vynosovych dani 112.351 136.613
H. Odlozeny daiovy zavazek 160.035 141.483
I. Ostatni pasiva 234.394 259.688
PASIVA celkem 36.272.265 33.665.120
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VLASTNI KAPITAL KONCERNU

Vyvoj vlastniho kapitalu koncernu v déetnich obdobich 2009 a 2008

Zakladni Ostatni Kapitalova Fondy ze Ostatni Mezisoucet  MenSinové Vlastni
kapital kapitalové  rezervaz zisku rezervy podily kapital
fondy doplatkii do
hybridniho
kapitalu
v tis. EUR
Stav 1. ledna 2008 109.009  1.035.029 0 1.057.693 136.374  2.338.105 277458  2.615.563
ZvySeni kapitalu / emise
hybridniho kapitalu 23.878  1.073.974 245.602 0 0  1.343.454 0  1.343.454
Zmény konsolida¢niho okruhu /
podilové kvoty 0 0 0 72.418 0 72.418 -40.790 31.628
Celkovy vysledek 0 0 0 408.533 -175.137 233.396 33.786 267.182
Vyplata dividend 0 0 0 -115.500 0 -115.500 -3.537 -119.037
Stav 31. prosince 2008 132.887  2.109.003 245602  1.423.144 -38.763  3.871.873 266917  4.138.790
Stav 1. ledna 2009 132.887  2.109.003 245602 1.423.144 -38.763  3.871.873 266917  4.138.790
ZvySeni kapitalu / emise
hybridniho kapitalu 0 0 250.000 0 0 250.000 0 250.000
Zmény konsolida¢niho okruhu /
podilové kvoty 0 0 0 3.625 0 3.625 -966 2.659
Celkovy vysledek 0 0 0 340.486 162.104 502.590 27.894 530.484
Viyplata dividend” 0 0 0 -288.808 0 -288.808 -4.552 -293.360
Stav 31. prosince 2009 132.887  2.109.003 495602  1.478.447 123341  4.339.280 289.293  4.628.573

" VEetng vyplaty pro pouZiti hybridniho kapitalu.
VySe uvedeny mezisoucet odpovidd vlastnimu kapitalu pfifazenému vlastnikiim podil( a ostatnim investor{im matefské spolecnosti.

Podil vlastnika podill na zméné vykézané bezprostfedné ve vlastnim kapitalu podniku ocenéného ekvivalenéni metodou €ini -1.308 tis. EUR
(6.470 tis. EUR).
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2009 2008
v tis. EUR
Pojistné
Ptedepsané hrubé pojistné 8.019.281 7.898.866
Predepsané pojistné — podil zajistitell -731.418 -857.105
Pfedepsané pojistné ociSténé od zajiSténi 1.287.863 1.041.761
Zména stavu hrubé vySe rezervy na nezaslouzené pojistné 2.362 -81.279
Zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné — podil zajistitell -47.946 1.123
Zaslouzené pojistné ocisténé od zajiSténi 1.242.279 6.961.605
Vysledek finanéniho umisténi kromé podilii v podnicich ocenénych ekvivalenéni metodou
Vynosy z finanéniho umisténi 1.787.914 2.187.382
Néaklady na finanéni umisténi a (rokové naklady -857.949 -1.273.451
Vysledek finanéniho hospodateni celkem kromé podili v podnicich konsolidovanych ekvivalenéni
metodou 929.965 913.931
Vysledek z podilii v podnicich ocenénych ekvivalenéni metodou -843 4.205
Ostatni vynosy 124.986 127.457
Naklady na pojistna plnéni
Néklady na pojistna pIlnéni — hruba vyse -6.338.424 -6.213.585
Naklady na pojistna plnéni — podil zajistitelli 461.266 606.228
Naklady na pojistna pInéni o¢isténé od zajisténi -5.877.158 -5.607.357
Provozni naklady
Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy -1.389.458 -1.375.963
Spravni reZie -370.177 -373.126
Provize od zajistitell 110.212 186.969
Cista vjse provoznich nakladii -1.649.423 -1.562.120
Ostatni naklady -328.560 -296.924
Zisk pred zdanénim 441.246 540.797
Daiové naklady -71.533 -98.454
Zisk za ucetni obdobi 363.713 442.343
z toho pfitaditelny vlastnikiim podild VIENNA INSURANCE GROUP 340.486 408.533
z toho menS$inové podily na zisku za G€etni obdobi 23.221 33.810
Zisk na akcii

neroziedény = roziedény zisk na akcii (v EUR) 2,66 3.4

ZISKY A ZTRATY EVIDOVANE VE VLASTNIM KAPITALU BEZ VLIVU NA HOSPODARSKY VYSLEDEK
31.12.2009 31.12.2008

v tis. EUR

Zisk za ucetni obdobi 363.713 442.343
+/- Kurzové rozdily evidované ve vliastnim kapitalu -1.276 -40.833
+/- Nerealizované zisky a ztraty z prodeje Financnich nastrojti uréenych k prodeji 211.148 -164.226
Dané ze ziskii a ztrat evidovanych ve vlastnim kapitalu” -37.101 29.898
Soucet ziskii a ztrat evidovanych ve vlastnim kapitalu po zdanéni 530.484 267.182
z toho pfitaditelny vlastnikiim podild VIENNA INSURANCE GROUP 502.590 233.396
z toho mensinové podily 27.894 33.786

" Dang jsou vysledkem vyhradné nerealizovanych zisk{ a ztrat z Finangnich nastroja urtenych k prodeji.
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KONCERNOVY VYKAZ CASH FLOW 0D 1. LEDNA 2009 DO 31. PROSINCE 2009

31.12.2009 31.12.2008
v tis. EUR
Vysledek za obdobi 363.713 442.343
Zména ostatnich pojistné technickych rezerv netto 1.136.541 1.247.502
Zména ostatnich pojistné technickych pohledavek a zavazk{ 87.369 -42.044
Zména depozitnich pohledavek a zavazk( a zaétovacich pohledavek a zavazki -59.297 41.491
Zména ostatnich pohledavek a zavazki 66.492 208.557
Zména u cennych papird v obchodnim portfoliu 119.625 409.401
Zisk/Ztrata z Gbytku kapitalovych investic -150.190 -460.472
Odpisy/NavySeni v8ech ostatnich kapitalovych investic 349.194 439.772
Zména penzijnich rezerv, rezerv odbytného a personalnich rezerv -39.758 -71.7118
Zména aktivniho/pasivniho ¢asového rozliSeni dané s vyjimkou darovych zavazki -25.602 -33.881
Zména ostatnich bilanénich poloZek -199.481 101.946
Zména nehmotnych majetkovych hodnot 41.966 41.735
Ostatni vydaje a vynosy neovliviiujici platbu a opravky vysledku obdobi 299.075 -235.534
Cash flow z bézné obchodni ¢innosti 1.989.647 2.089.098
Vklady z prodeje plné konsolidovanych podniki a podnikd ocenénych ekvivalenéni metodou 65.170 602.724
Viyplaty z nabyti pIné konsolidovanych podniki a podniki ocenénych ekvivalenéni metodou -513.693 -1.248.562
Vklady z prodeje finanénich nastrojti uréenych k prodeji 3.880.012 4.835.485
Vlyplaty z nabyti finanénich nastrojd uréenych k prodeji -5.320.268 -5.412.478
Vklady z Gbytku finanénich nastroji drzenych do splatnosti 218.360 40.977
Viyplaty z pfirGistku finan¢nich nastrojl drzenych do splatnosti -684.793 -155.477
Vklady z prodeje pozemkd a budov 34.862 48.071
Vlyplaty z nabyti pozemk( a budov -237.903 -317.253
Zména poloZek Zivotniho poji$téni vazaného na fondy a indexy -638.379 -582.327
Zména ostatnich kapitalovych investic 1.033.475 -837.760
Cash flow z investi¢ni €innosti -2.163.157 -3.026.600
Zvy$eni kapitalu véetné doplatkl do hybridniho kapitalu 250.000 1.343.454
Ubytek/P¥iristek podFizenych zavazki 39.859 -160
Vlyplaty dividend -293.360 -119.037
Vklady a vyplaty z ostatni finanéni €innosti 6.146 -50.566
Cash flow z finanéni éinnosti 2.645 1.173.691
Zména finanénich prostredkii -170.865 236.189
Stav finanénich prostredki k zaéatku obdobi 619.327 271.700
Zména finanénich prostiedki -170.865 236.189
Zména konsolidaéniho okruhu 36.416 97.437
Kurzové rozdily v ramci finanénich prostredki -355 8.001
Stav finanénich prostredkii ke konci obdobi 484.523 619.327
z toho obecné prospesné spolecnosti pro bytovou vystavbu 55.129 56.652
Dopliikové informace
Ptijaté aroky 726.043 637.917
Ptijaté dividendy 158.000 198.973
Zaplacené Groky 79.178 105.759
Zaplacena dai z vynosi 192.714 81.626
Ocekavané cashflow z preklasifikovanych cennych papiri 54.670 25.984
Realna iirokova sazba preklasifikovanych cennych papiri 6,19% 6,41%
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VYKAZY PODLE SEGMENT

KONCERNOVA ROZVAHA PODLE SEGMENT(

AKTIVA NeZivotni/iirazové Zivotni Zdravotni Celkem
31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008

v tis. EUR
A. Nehmotny majetek 1.035.067 801.894 939.146 839.088 1.203 7.959 1.975.416  1.648.941
B. Finanéni umisténi 4133395  3.751.376  20.883.643  19.965.446 877.013 830.743  25.894.051 24.547.565

C. Finanéni umisténi

zivotniho pojisténi,

je-li nositelem

investi¢niho rizika pojistnik 0 0 4628446  3.602.404 0 0 4628446  3.602.404
D. Podily zajistitel na

pojistné technickych

rezervach 990.317  1.097.749 125.586 122.302 1.334 2210  1.117.237  1.222.261
E. Pohledavky 1.028.377 929.778 510.987 515.448 24.085 29699  1.563.449  1.474.925
F. Darové pohledavky

a zalohy

z vynosovych dani 95.581 110.483 15.185 13.272 40 456 110.806 124211
H. Ostatni aktiva 195.825 109.045 174.757 179.909 5.426 5.362 376.008 294.316
I. Platebni prostfedky a

jejich ekvivalenty 114.068 197.254 366.470 418.279 3.985 3.79 484.523 619.327
Mezisoucet 7592630 6.997.579 27.644.220 25.656.148 913.086 880.223 36.149.936 33.533.950
OdloZena darova pohledavka 122.329 131.170
AKTIVA celkem 36.272.265 33.665.120
PASIVA NeZivotni/iirazové Zivotni Zdravotni Celkem

31.12.2009  31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008

v tis. EUR
B. Podfizena pasiva 263.987 189.646 281.362 311.596 0 0 545.349 501.242
C. Pojistné technické rezervy 4271345  4.101.240 17.454.165 16.776.290 852.747 804.837 22578.257 21.682.367

D. Technické rezervy na
Zivotni pojisténi, je-li
nositelem investi¢niho rizika

pojistnik 0 0 4376.160  3.346.773 0 0 4376160 3.346.773
E. Netechnické

rezervy 311.281 309.628 237.239 247.585 36.381 41.956 584.901 599.169
F. Zavazky 693.196 640.404  2.237.093  2.073.831 121.956 144760  3.052.245  2.858.995
G. Danové zavazky

z vynosovych dani 77.734 111.193 28.193 18.274 6.424 7.146 112.351 136.613
I. Ostatni pasiva 51.028 248.839 183.080 10.806 286 43 234.394 259.688
Mezisoucet 5.668.571  5.600.950 24.797.292 22.785.155  1.017.794 998.742 31.483.657 29.384.847
OdloZeny dafovy zavazek 160.035 141.483
Vlastni kapital 4628.573  4.138.790
PASIVA celkem 36.272.265 33.665.120

Castky uvadéné ke kazdému obchodnimu segmentu byly otistény o Eastky vyplyvajici z procest uvnitf segmentu. Proto nelze na zakladg
salda aktiv a pasiv daného segmentu odvozovat vlastni kapital pfifazeny jednotlivym obchodnim odvétvim.
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VYKAZY PODLE SEGMENT(

KONCERNOVY VYKAZ ZISK( A ZTRAT PODLE SEGMENTD A REGION(

SEGMENTY NeZivotni/iirazové Zivotni Zdravotni Celkem

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
v tis. EUR
Predepsané hrubé pojistné 4206.749  4.278.853  3.491.171  3.305.733 321.361 314280 8.019.281  7.898.866
Zaslouzené pojistné 3457660  3.375.413  3.463.959  3.272.857 320.660 313335  7.242279  6.961.605
Vysledek finanéniho umisténi
kromé podnik( ocenénych
ekvivalenéni metodou 162.903 304.372 751.685 597.280 15.377 12.279 929.965 913.931
Vysledek z podilil v podnicich
ocenénych ekvivalenéni metodou 2.016 2.639 -3.324 1.174 465 392 -843 4.205
Ostatni vynosy 77.347 77.862 47.573 49.556 66 39 124.986 127.457
Naklady na pojistna plnéni -2.257.201  -2.175.736  -3.347.086  -3.171.921 -272.871 -259.700 -5.877.158  -5.607.357
Provozni naklady -973.674 -958.339 -639.065 -562.171 -36.684 -41.610 -1.649.423 -1.562.120
Ostatni naklady -230.194 -211.985 -95.977 -84.377 -2.389 -562 -328.560 -296.924
Zisk pred zdanénim 238.857 414.226 171.765 102.398 24.624 24173 441.246 540.797
REGIONY Rakousko Ceska republika Slovensko Polsko

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
vtis. EUR
Predepsané hrubé pojistné 3.874.153  3.755.723  1.603.290  1.419.724 628.377 605.603 548.263 795.135
ZaslouzZené pojistné 3529640 3.409.342  1.440.953  1.189.538 552.760 523.226 496.181 747.549
Vysledek finanéniho umisténi
kromé podniki ocenénych
ekvivalenéni metodou 684.027 730.894 81.278 57.052 37.418 3.454 40.380 5.146
Vysledek z podili v podnicich
ocenénych ekvivalenéni metodou -1.747 1.770 904 2.435 0 0 0 0
Ostatni vynosy 16.122 14.468 20.758 19.406 24.348 6.780 3.802 6.565
Naklady na pojistna plnéni -3.274595  -3.165.917 -999.531 -806.307 -437.589 -388.400 -282.276 -456.386
Provozni naklady -606.383 -599.255 -359.101 -281.578 -91.633 -96.718 -216.999 -255.404
Ostatni naklady -99.577 -46.975 -62.352 -73.095 -62.293 -43.351 -13.663 -21.358
Zisk pred zdanénim 247.481 344.327 122.909 107.451 23.011 4,991 21.425 26.112

Rumunsko Ostatni zemé stiedni a Ostatni trhy Celkem
vychodni Evropy

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
v tis. EUR
Pfedepsané hrubé pojistné 606.658 608.216 546.564 496.353 211.976 218.112  8.019.281  7.898.866
Zaslouzené pojistné 550.559 528.174 464.551 378.778 207.635 184.998  7.242.279  6.961.605
Vysledek finanéniho umisténi
kromé podnik( ocenénych
ekvivalenéni metodou 25.152 98.620 41.441 10.250 20.269 8.515 929.965 913.931
Vysledek z podilil v podnicich
ocenénych ekvivalenéni metodou 0 0 0 0 0 0 -843 4.205
Ostatni vynosy 22.470 45.147 9.225 7.085 28.261 28.006 124.986 127.457
Naklady na pojistna plnéni -385.541 -395.436 -343.985 -254.837 -153.641 -140.074 -5.877.158  -5.607.357
Provozni naklady -171.520 -171.567 -166.494 -136.443 -37.293 -21.155  -1.649.423 -1.562.120
Ostatni naklady -16.930 -47.479 -28.490 -19.245 -45.255 -45.421 -328.560 -296.924
Zisk pred zdanénim 24.190 57.459 -23.752 -14.412 19.976 14.869 441.246 540.797
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Piedepsané pojistné Piedepsané Podil zajisténi 0gisténé od Piedepsané
hrubé pojistné zajisténi hrubé pojistné
NeZivotni a trazové pojisténi 2009 2009 2009 2008
v tis. EUR
Pfimy obchod
PojiSténi proti poZaru a pojisténi pro pfipad preruseni
provozu nasledkem poZaru 509.046 -339.728 169.318 506.168
Pojisténi doméacnosti 221.153 -20.800 200.353 211.008
Ostatni pojisténi majetku 341.622 -37.405 304.217 343.570
Pojisténi odpovédnosti za $kody zplisobené provozem
motorového vozidla 1.167.333 -54.611 1.112.722 1.220.127
Ostatni pojisténi motorovych vozidel 1.014.412 -55.202 959.210 1.049.781
Urazové pojisténi 294.247 -29.016 265.231 276.651
Pojisténi odpovédnosti 275.054 -51.873 223.181 270.585
PojiSténi pravni ochrany 46.890 -250 46.640 45.134
Namoftni, letecké a dopravni pojiSténi 62.427 -33.110 29.317 71.401
Uvérové pojisténi a pojisténi zaruky 19.082 -32 19.050 38.664
Ostatni pojisténi 185.673 -37.403 148.270 200.133
Mezisoucet 4.136.939 -659.430 3.477.509 4.233.222
NepFimy obchod
Namoftni, letecké a dopravni pojisténi 894 0 894 1.480
Ostatni pojisténi 68.916 -38.135 30.781 44.151
Mezisoucet 69.810 -38.135 31.675 45.631
Soucet predepsaného pojistného v neZivotnim/drazovém
pojisténi 4.206.749 -697.565 3.509.184 4.278.853
Predepsané pojistné — primy obchod Zivotniho pojisténi 2009 2008
v tis. EUR
BéZné pojistné 2.144.078 1.931.610
Kapitalova pojisténi s vyjimkou pojiSténi rizik 986.549 945.486
Pojisténi rizik 239.214 133.055
Dlchodova pojisténi 185.202 200.744
Pojisténi vdzané na fondy 407.309 383.499
PojiSténi vazana na indexy 15.262 13.786
Zvyhodnéné zajisténi budoucich pfijma 310.542 255.040
Jednorazové pojistné 1.332.508 1.363.108
Kapitalova pojisténi s vyjimkou pojisténi rizik 552.992 477.140
Pojisténi rizik 91.404 114.919
Dichodova pojisténi 102.367 176.997
Pojisténi vdzané na fondy 353.202 330.060
Pojisténi vdzané na indexy 229.781 261.848
Zvyhodnéné zajisténi budoucich pfijm 2.762 2.144
Souéet predepsaného pojistného pfimo v Zivotnim pojisténi 3.476.586 3.294.718
z toho: 3.476.586 3.294.718
Smlouvy s podilem na zisku 1.953.288 1.851.723
Smlouvy bez podilu na zisku 398.697 347.678
Smlouvy pojisténi vazaného na fondy a indexy 1.124.601 1.095.317
z toho: 3.476.586 3.294.718
Individudlni pojisténi 3.295.738 2.949.305
Skupinové pojisténi 180.848 345.413
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Predepsané hrubé pojistné zdravotniho pojisténi 2009 2008

v tis. EUR

P¥imy obchod 321.276 314111
Individualni pojisténi 225.258 220.305
Skupinové pojisténi 96.018 93.806

Neptimy obchod 85 169
Skupinové pojisténi 85 169

Soucet predepsaného pojistného ve zdravotnim pojisténi 321.361 314.280

VYSLEDEK FINANCNIHO HOSPODARENI

Slozeni NeZivotni/iirazové Zivotni Zdravotni Celkem
vynosti 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
v tis. EUR
Bézné vynosy 177.507 207.080 1.132.041 1.024.471 41.335 38.879 1.350.883 1.270.430
Kurzové rozdily 0 0 0 0 0 0 0 0
Vynosy ze zvySeni hodnoty
finan¢niho umisténi 11.505 12.112 55.917 41.050 3.137 328 70.559 53.490
Vynosy z prodeje finanéniho
umisténi 155.041 249.185 195.191 606.584 16.240 7.693 366.472 863.462
Celkem 344.053 468.377 1.383.149 1.672.105 60.712 46.900 1.787.914 2.187.382
Slozeni NeZivotni/iirazové Zivotni Zdravotni Celkem
nakladii 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
v tis. EUR
Odpisy finanéniho umisténi 80.545 78.927 305.369 507.333 5.319 15.471 391.233 601.731
Kurzové rozdily 1.090 -11.159 -4.384 -760 -13 -9 -3.307 -11.928
Ztraty z prodeje finanéniho
umisténi 30.507 37.041 156.588 382.321 26.431 9.814 213.526 429.176
Urokové naklady 31.222 31.693 84.116 99.560 7117 6.739 122.455 137.992
Rezerva na mzdoveé
naklady 12.665 11.727 20.290 18.225 5.236 4.660 38.191 34.612
Uroky z ciziho kapitalu 18.557 19.966 63.826 81.335 1.881 2.079 84.264 103.380
Ostatni naklady 37.786 27.503 89.775 86.371 6.481 2.606 134.042 116.480
Celkem 181.150 164.005 631.464 1.074.825 45.335 34.621 857.949 1.273.451
VYSLEDEK NA AKCII

Podle IAS 33.10 je nerozfedény vysledek na akcii ,tfeba vypotitat podilem vysledku néaleZejictho akciondfim matefského podniku
s kmenovymi akciemi (€itatel) a vaZeného prdmérmého poctu kmenovych akeif, které byly v rdmci vykazovaného obdobi v obéhu (jmenovatel)”.

Zisk na akcii 2009 2008
Rocni prebytek EUR 340.486.000 EUR 408.533.000
Pocet akcii (vazenych) ks 128.000.000 ks 119.871.233
pted zvySenim kapitalu 105.000.000
zvySeni kapitalu 23.000.000
Zisk na akcii EUR 2,66 EUR 3.4

PonévadZ v roce 2008 ani v aktualnim vykazovaném obdobi nedoslo k potencialnim efektlim rozfedéni, odpovida nerozfedény zisk na akcii
rozfedénému zisku na akcii.
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SloZeni Piedepsané hrubé pojistné Podil zajistiteli 0gisténé od zajisténi
2009 2008 2009 2008 2009 2008
v tis. EUR
Nezivotni a drazové pojisténi
Naklady na pojistna pInéni
Platby na pojistna plnéni 2.594.037 2.426.211 -449.672 -415.594 2.144.365 2.010.617
Zmeéna rezervy na pojistna plnéni 71.049 291.031 9.428 -150.940 80.477 140.091
Mezisoucet 2.665.086 2.111.242 -440.244 -566.534 2.224.842 2.150.708
Zména rezervy pojistného neZivotnich pojisténi 5 -3 0 0 5 -3
Zména ostatnich pojistné technickych rezerv 4.959 3.807 1 -1.688 4.960 2.119
Néaklady na prémie a slevy nezavislé na zisku 31.299 24.167 -3.905 -1.255 27.394 22.912
Celkova éastka pojistnych plnéni 2.701.349 2.745.213 -444.148 -569.477 2.257.201 2.175.736
Zivotni pojisténi
Naklady na pojistna plnéni
Platby na pojistna plnéni 2.479.617 2.036.582 -24.819 -24.328 2.454.798 2.012.254
Zména rezervy na pojistna plnéni 12.863 12.635 1.346 -709 14.209 11.926
Mezisoucet 2.492.480 2.049.217 -23.473 -25.037 2.469.007 2.024.180
Zména rezervy pojistného Zivotnich pojisténi 896.110 1.017.239 1.472 -10.839 903.582 1.006.400
Zména ostatnich pojistné technickych rezerv -388 1.305 26 -23 -362 1.282
Néaklady na prémie a slevy nezavislé a zavislé na zisku -25.141 140.084 0 -25 -25.141 140.059
Celkova éastka pojistnych plnéni 3.363.061 3.207.845 -15.975 -35.924 3.347.086 3.171.921
Zdravotni pojisténi
Naklady na pojistna pInéni
Platby na pojistna pInéni 214134 211.591 -1.007 -692 213.127 210.899
Zména rezervy na pojistna plnéni 684 856 -19 33 665 889
Mezisoucet 214.818 212.447 -1.026 -659 213.792 211.788
Zmeéna rezervy pojistného zdravotnich pojisténi 47.941 35.721 -117 -168 47.824 35.553
Naklady na prémie a slevy nezavislé na zisku 11.255 12.359 0 0 11.255 12.359
Celkova ¢astka pojistnych pInéni 274.014 260.527 -1.143 -8271 272.81 259.700
CELKEM 6.338.424 6.213.585 -461.266 -606.228 5.877.158  5.607.357
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PROVOZNi NAKLADY

SloZeni NeZivotni/irazové Zivotni Zdravotni Celkem
2009 2009 2009 2009
v tis. EUR
Pofizovaci ndklady na pojistné smlouvy
Vydaje na provize 576.273 349.757 6.016 932.046
Pomérné personalni naklady 161.189 61.267 10.666 233.122
Pomérné vécné naklady 110.662 106.056 1.572 224.290
Mezisoucet 848.124 517.080 24.254 1.389.458
Spravni rezie
Pomérné personalni naklady 112.562 52.501 5.945 171.008
Pomérné vécné naklady 115.118 71.451 6.600 199.169
Mezisoucet 227.680 129.952 12.545 370.177
Prijata provize od zajistitell -102.130 -7.967 -115 -110.212
Celkem 973.674 639.065 36.684 1.649.423
SloZeni NeZzivotni/irazové Zivotni Zdravotni Celkem
2008 2008 2008 2008
v tis. EUR
Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
Vydaje na provize 604.493 284.648 6.853 895.994
Pomérné personalni naklady 165.468 67.533 10.387 243.388
Pomérné vécné naklady 125.971 100.438 10.172 236.581
Mezisoucet 895.932 452.619 21.412 1.375.963
Spravni rezie
Pomérné personalni naklady 115.989 53.282 6.696 175.967
Pomérné vécné naklady 122.606 66.935 7.618 197.159
Mezisoucet 238.595 120.217 14.314 373.126
Prijata provize od zajistitell -176.188 -10.665 -116 -186.969
Celkem 958.339 562.171 41.610 1.562.120
OSTATNi UDAJE
Stav zaméstnanct 31.12.2009 31.12.2008
Rakousko 6.368 6.341
Obchodni sluzba 2.965 2.961
Sprava 3.403 3.380
Mimo Rakousko 18.018 17.052
Obchodni sluzba 10.101 8.821
Sprava 7.917 8.231
Celkem 24.386 23.393




Akciové ukazatele 2009 Finanéni kalendar V.1.6.*

Nejvy$si kurz EUR 4400  Vysledek za 1. ¢tvrtleti 2010 20. kvéten 2010
Nejnizsi kurz EUR 16,10 Valn& hromada 29. terven 2010
Kurz na konci roku EUR 36,00  Rozhodné datum pro vyplatu dividendy 5. Cervenec 2010
Trini kapitalizace EUR  4,61mld.  Den vyplaty dividendy 5. Cervenec 2010
Navrh na vyplatu dividendy 2009 EUR 090  Vysledek za 1. Ctvrtleti 2010 19. srpen 2010
Primé&rny denni objem obchod( na burze* EUR 45mil.  Vysledek za 1.-3. Etvrtleti 2010 9. listopad 2010
Rognf vykonnost 2009 +49,25%  * predbginy plan

* jednoduché potitani
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Toto je zkracend verze koncernové vyrotni zpravy za rok 2009.
Plnou verzi kancernavé vyroéni zpravy Vienna Insurance Group
vnémeckém a anglickém jazyce ve forméatu pdf je moZno
stahnout na naSich internetovych strankadch www.vig.com pod
zalozkou Investor Relations.

V ptipadé pochybnosti plati némecka verze.

Koncepce:
Young & Rubicam GmbH

Tisk:
Gutenberg GmbH, Wiener Neustadt
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