


2005 2006 2007 2008

Výkaz zisků a ztrát
Předepsané pojistné mil. EUR 5.007,84 5.881,51 6.911,93 7.898,87
   Neživotní a úrazové pojištění mil. EUR 2.563,32 3.067,15 3.671,17 4.278,85
   Životní pojištění mil. EUR 2.156,43 2.516,46 2.934,16 3.305,73
   Zdravotní pojištění mil. EUR 288,09 297,90 306,60 314,28
Předepsané pojistné mil. EUR 5.007,84 5.881,51 6.911,93 7.898,87
   Rakousko mil. EUR 3.170,97 3.434,73 3.695,37 3.755,72
   Česká republika mil. EUR 891,51 1.048,00 1.130,47 1.419,72
   Slovensko mil. EUR 330,94 387,68 494,52 605,60
   Polsko mil. EUR 74,07 335,06 543,14 795,14
   Rumunsko mil. EUR 136,17 236,89 413,49 608,22
   Ostatní země střední a východní Evropy mil. EUR 127,04 198,37 383,77 496,35
   Ostatní trhy mil. EUR 277,14 240,78 251,17 218,11
Výsledek finančního umístění  mil. EUR 605,43 716,45 1.002,64 918,14
Zisk před zdaněním mil. EUR 240,34 320,97 437,30 540,80
   Neživotní a úrazové pojištění mil. EUR 145,47 175,69 265,07 414,23
   Životní pojištění mil. EUR 73,41 132,47 157,20 102,40
   Zdravotní pojištění mil. EUR 21,45 12,81 15,03 24,17
Zisk před zdaněním mil. EUR 240,34 320,97 437,30 540,80
   Rakousko mil. EUR 144,52 209,06 286,80 344,33
   Česká republika mil. EUR 60,09 59,12 73,81 107,45
   Slovensko mil. EUR 24,98 27,66 30,30 4,99
   Polsko mil. EUR 1,50 7,73 18,78 26,11
   Rumunsko mil. EUR 0,54 2,75 4,56 57,46
   Ostatní země střední a východní Evropy mil. EUR 1,16 2,83 10,25 -14,41
   Ostatní trhy mil. EUR 7,54 11,82 12,80 14,87
Zisk za účetní období po zdanění a menšinových podílech mil. EUR 196,98 260,90 312,62 408,53

Rozvaha
Finanční umístění mil. EUR 16.924,74 19.600,95 23.237,37 28.149,97
Vlastní kapitál mil. EUR 2.059,33 2.283,21 2.615,56 4.138,79
Pojistně technické rezervy mil. EUR 14.816,16 16.867,28 20.040,65 25.029,14
Aktiva/Pasiva mil. EUR 19.441,45 22.483,45 26.745,07 33.665,12

Akcie
Počet akcií kusy 105.000.000 105.000.000 105.000.000 128.000.000
Tržní kapitalizace mil. EUR 5.234,25 5.586,00 5.775,00 3.087,36
Průměrný počet denně obchodovaných akcií kusy cca 32.600 cca 107.000 cca 125.000 cca 172.000
Cena k 31. 12. EUR 49,85 53,20 55,00 24,12
Nejvyšší kurz EUR 52,20 54,27 57,90 58,20
Nejnižší kurz EUR 24,65 41,26 45,01 16,00
Roční výkonnost akcie (bez dividendy) % 105,10 6,72 3,38 -56,10
Dividenda na akcii EUR 0,66 0,82 1,10 2,00*
Výnos z dividend % 1,32 1,54 2,00 8,29*
Zisk na akcii EUR 2,27 2,48 2,98 3,41
P/E (cena akcie/zisk na akcii) k 31. 12. 21,96 21,45 18,46 7,07

Stav zaměstnanců
Počet zaměstnanců 16.346 18.587 20.307 23.393
   z toho země střední a východní Evropy 10.868 12.729 14.057 16.937
   z toho Rakousko a ostatní trhy 5.478 5.858 6.250 6.456

* vč. věrnostního bonusu 

Při sčítání zaokrouhlených částek a procentních údajů může dojít k početním rozdílům způsobeným zaokrouhlováním.



Úspěšné posílení postavení na trzích střední a východní Evropy 

Podíl pojistného ze společností v zemích CEE* na celkovém předepsaném pojistném 
koncernu poprvé vzrostl na hodnotu kolem 50 %, v neživotním a úrazovém pojištění 
dokonce již na více než 60 %

Úspěšné navýšení kapitálu v 1. pololetí 2008;  
emise 23 mil. akcií v celkovém objemu 1,14 mld. EUR

Převzetí všech pojišťovacích aktivit Erste Group včetně dohody o vzájemné  
spolupráci v osmi zemích

V.I.G. je vedoucím pojistitelem na svých klíčových trzích v CEE v pojištění celkově  
a v neživotním pojištění

Skvělý start společnosti VIG RE jako odborníka na zajištění v CEE

Nadále pozitivní vývoj hospodářského výsledku 

Zisk před zdaněním za rok 2008: 540,80 mil. EUR (+ 23,7 %)

Objem předepsaného pojistného za rok 2008: 7 898,87 mil. EUR (+ 14,3 %)

Combined ratio za rok 2008 ve výši 96,4 % je výrazně pod 100 %

* CEE – Central and Eastern Europe – země střední a východní Evropy
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Vážené akcionářky a akcionáři,
vážené dámy a pánové!

Když Vienna Insurance Group  
v roce 1990 vstupovala jako 
první západní pojišťovna do 
CEE, činila tak v souladu s 
podnikatelským duchem, který 
nás v Rakousku trvale utvářel 
již dříve. Mám tím na mysli 
vůli neustále rozvíjet podnik, 
nabízet našim zákazníkům 
nové služby a získávat tak po-
díl na trhu. Tehdy se před námi 
otevřel velký potenciál regionu, ve kterém do té doby nebyly 
známé pojistné produkty v podobě, která byla standardní v zá-
padní Evropě.

Svou obchodní činnost jsme soustavně rozvíjeli a dnes půso-
bíme prostřednictvím více než 50 společností ve 23 zemích.  
V posledních letech jsme tak jako jen málokterý podnik na těch-
to trzích stále dosahovali dvouciferné míry růstu pojistného. 
Když se dnes v CEE mluví o pojištění, nevyhnutelně padne jmé-
no Vienna Insurance Group či některá značka z naší skupiny. 

To nám však nestačí, protože ten, kdo může ukázat úspěch, by 
ho sám rád dál rozvíjel. Proto jsme se v roce 2008 rozhodli, že 
po průkopnickém vykročení na východ uskutečníme další stra-
tegický mezník v naší historii. Loni se nám naskytla jedinečná 
příležitost převzít od našeho osvědčeného bankovního part-
nera Erste Group jeho veškerou pojišťovací činnost – skupinu  
s Versicherung. Tuto nabídku jsme přijali, protože nám poskytu-
je mimořádně velké možnosti dalšího rozvoje. 

Převzetím skupiny s Versicherung jsme totiž nezískali pouze 
společnosti v Rakousku a pěti zemích CEE, které budeme dále 
rozvíjet. Uzavřeli jsme s Erste Group rovněž rozsáhlou dohodu 
o spolupráci na dalších 15 let. Tato dohoda počítá s tím, že 
společnosti Erste Group v Rakousku a sedmi zemích CEE bu-
dou nabízet naše pojistné produkty – nejen životní pojištění, ale  
i produkty pojištění majetku, které se dobře hodí pro zákazníky 
bank a pomáhají jim při zabezpečení jejich majetkových hodnot. 
Erste Group má jako největší retailová bankovní skupina v CEE 
obrovský potenciál cca 16 milionů zákazníků, který se tak oteví-
rá i nám a který využijeme.

Dále Vienna Insurance Group plánuje – jak už bylo oznámeno 
– úzkou spolupráci v oblasti pojištění právní ochrany. Chtěli by-
chom tak reagovat na hospodářský a sociální rozvoj zemí CEE, 
kde zaznamenáváme rostoucí poptávku po tomto produktu.

Jedním ze zásadních produktů pro zabezpečení je soukromé 
zdravotní pojištění. V Rakousku patříme v této oblasti mezi 
nejvýznamnější poskytovatele. Také v CEE zaznamenáváme ros-
toucí zájem důležitých skupin zákazníků, kteří cítí potřebu za-
bezpečit se nad minimální rámec poskytovaný systémem státní 
zdravotní péče. Proto nyní nabízíme soukromé zdravotní pojiště-
ní i na těchto trzích. V příštích letech od něj očekáváme – i při 
střízlivém odhadu – významný příspěvek k celkovému objemu 
předepsaného pojistného.

Těmito opatřeními současně také potvrzujeme, že se současnou 
krizí nedáme odradit od naší cesty: stálého pohledu do budouc-
nosti a včasného hledání nových možností a jejich využívání. 
Že se tento postup vyplácí, potvrzují naše obchodní výsledky 
za rok 2008.

Vienna Insurance Group dokázala opět dodržet své prognózy  
a zvýšila svůj zisk před zdaněním z 437 mil. EUR v roce 2007 na 
541 mil. EUR v roce 2008, což odpovídá meziročnímu nárůstu  
o 23,7 %. Základem našeho vynikajícího výsledku je zvýšení ob-
jemu předepsaného pojistného o více než 14 % na 7,9 mld. EUR. 
Motorem růstu byl opět region CEE, který díky meziročnímu ná-
růstu o 32,4 % poprvé dosáhl kolem 50 % celkového pojistného 
koncernu. V neživotním a úrazovém pojištění je to již přes 60 %. 

Navzdory horším časům důvěřujeme v potenciál růstu střední  
a východní Evropy. Současná hospodářská krize tento region 
jistě nemine bez následků. Při vší nejistotě prognóz však i na-
dále vycházíme z toho, že růst našich klíčových trhů CEE bude 
vyšší než na trzích západní Evropy. Stále znovu vidíme, že lidé  
v zemích CEE se vyznačují silným optimismem a vůlí, se kterými 
po dlouhém období regulace hospodářství využívají příležitostí, 
které jim volný trh poskytuje k vybudování blahobytu. Snaha  
o zlepšení životních podmínek je základem dalšího procesu vze-
stupu tohoto regionu a pozitivního pohledu do budoucnosti.

Váš

Günter Geyer

Dr. Günter Geyer
generální ředitel

ÚVODNÍ SLOVO PŘEDSEDY PŘEDSTAVENSTVA
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Trhy VIENNA INSURANCE GROUP: Silná přítomnost ve 23 zemích

KONCERN VIENNA INSURANCE GROUP

Vienna Insurance Group se sídlem ve Vídni je jedním z největ-
ších pojišťovacích koncernů ve střední a východní Evropě (CEE) 
působících v mezinárodním měřítku. Pojišťovací společnosti 
Vienna Insurance Group nabízejí vysoce kvalitní pojistné služ-
by v životním i neživotním pojištění. Naším hlavním cílem je 
poskytování inovativních pojistných řešení pro všechny oblasti 

života a optimálních služeb 
zákazníkům na všech trzích. 
V současnosti působí Vienna 
Insurance Group prostřednic-
tvím více než 50 pojišťoven 
ve 23 zemích a zaměstnává 
kolem 23 000 zaměstnanců.

Vedoucí postavení v CEE
Jako jeden z prvních pojiš-
ťovacích koncernů Vienna 
Insurance Group včas rozpo-

znala šanci růstu ve sjednocené Evropě a cílevědomě ji vyu-
žila. 23 trhů, na kterých Vienna Insurance Group v současné 
době působí, sahá od Estonska na severu až po Turecko na 
jihu a od Vaduzu na západě až po Vladivostok na východě.  
To umožňuje širokou geografickou diverzifikaci. Po převzetí 
pojišťovací činnosti Erste Group v Rakousku, České republice,  

na Slovensku, v Maďarsku, Chorvatsku a Rumunsku Vienna Ins-
urance Group výrazně posílila své postavení v tomto regionu.

Koncern Vienna Insurance Group je skvěle připraven podílet se 
na růstu životní úrovně a s ním spojené zvýšené potřebě pojiš-
tění v zemích CEE. V roce 2008 stoupl podíl společností ze zemí 
CEE na celkovém pojistném koncernu na cca 50 %, v neživotním 
a úrazovém pojišťění dosahuje již přes 60 %. Žádná jiná pojiš-
ťovací společnost působící v mezinárodním měřítku nemá tak 
vysoký podíl předepsaného pojistného z tohoto regionu. 

Na základě znalostí svých trhů v CEE vychází Vienna Insurance 
Group z toho, že i v následujících letech lze na těchto, v porov-
nání se západní Evropou ještě nenasycených, pojistných trzích 
dosáhnout růstu pojistného, který bude značně vyšší než v zá-
padní Evropě. 

Jasná strategická orientace
Vienna Insurance Group usiluje o dlouhodobý a plynulý růst 
pojistného a výnosů. Přitom je jejím cílem stálé posilování ve-
doucího postavení Vienna Insurance Group v Rakousku i stálý 
rozvoj pojišťovacích aktivit v dynamicky rostoucím regionu CEE. 
Vienna Insurance Group se již mnoho let řídí jasnou strategií 
hodnotově orientovaného růstu. 

klíčové trhy

Vienna Insurance Group 
(V.I.G.) je úspěšně  

zastoupena ve 23 zemích 
více než 50 pojišťovnami. 
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Vše je podřízeno požadavku být leaderem. To platí pro celý kon-
cern i pro management a jednotlivé zaměstnance.

Kromě silného postavení na trhu přitom koncern sází na opti-
mální přístup k zákazníkům prostřednictvím multikanálové dis-
tribuce, na důsledné využívání synergických efektů a široké roz-
ložení rizik. Například široká diverzifikace trhů a produktů vede 
k patřičně pevné struktuře obchodu. To se projevuje mimo jiné 
i vynikajícím ratingem agentury Standard & Poor’s (A+, stabilní  

výhled). Dalším důležitým faktorem úspěchu je strategie více 
značek v rámci Vienna Insurance Group, která na všech trzích 
sází na sílu osvědčených, tradičních značek. 

Za úspěchem stojí zaměstnanci
Vývoj Vienna Insurance Group rozhodujícím způsobem ovlivňují 
její zaměstnanci, kteří vytvářejí vysoce kvalitní produkty a služ-
by a seznamují s nimi zákazníky a obchodní partnery našeho 
koncernu. 

Předepsané hrubé pojistné podle geografických segmentů (stav k 31. 12. 2008)

Celkem Životní 
pojištění

Neživotní 
pojištění

Postavení 
na trhu

Podíl  
na trhu

Počet  
zaměstnanců

tis. EUR tis. EUR tis. EUR

Rakousko 3.755.723 1.872.365 1.883.359 1 24,6 % 6.341

Česká republika 1.419.724 436.967 982.757 2 31,4 % 4.883

Slovensko 605.603 275.084 330.519 2 31,3 % 1.793

Polsko 795.135 381.682 413.452 6 5,1 % 1.522

Rumunsko 608.216 39.056 569.160 1 30,6 % 4.239

Ostatní trhy zemí střední a východní Evropy 496.353 151.866 344.487 - 4.500
	 Bulharsko 104.494 9.899 94.595 1 17,9 % 906
	 Chorvatsko 96.985 46.951 50.035 4 8,4 % 1.117
	 Srbsko 53.607 21.127 32.480 4 8,0 % 930
	 Turecko 83.791 0 83.791 14 2,3 % 251
	 Ukrajina 42.229 1.287 40.942 2 3,3 % 1.008
	 Maďarsko 115.246 72.602 42.644 8 4,1 % 288

Ostatní trhy 218.112 148.713 69.399 - - 115
	 Německo 126.089 56.689 69.399 - - 104
	 Lichtenštejnsko 92.024 92.024 0 - - 11

Výše pojistného 

Trhy zemí střední a východní Evropy jako Albánie, Estonsko, Gruzie, Litva, Lotyšsko, Makedonie, Rusko a Bělorusko nebyly v roce 2008 ještě součástí konsolidačního okruhu Vienna 
Insurance Group. V Itálii a ve Slovinsku jsou navíc pobočky rakouské pojišťovny Wiener Städtische. 



Vienna Insurance Group  
sází na všech trzích  
na sílu osvědčených,  
tradičních značek.

Vienna Insurance Group usiluje o dlouhodobý a plynulý růst po-
jistného a výnosů.

Cílem je přitom 

stálé posilování vedoucího postavení Vienna Insurance Group •	
v Rakousku a
stálý rozvoj pojišťovací činnosti v dynamicky rostoucím regi-•	
onu CEE. 

Obrazem této jasné strategie růstu, kterou koncern s velkým 
úspěchem realizuje již řadu let, je osvědčený obchodní model 
Vienna Insurance Group. 

Obchodní model Vienna Insurance Group 

Klíčovou činností Vienna Insurance Group je vnímání a řešení 
lidské potřeby bezpečí. Díky rozsáhlé nabídce produktů, mimo-

řádné blízkosti zákazníkům  
a vynikajícím službám se pod-
nik stal vedoucí pojišťovnou  
v Rakousku. 

Na základě úspěchu této kon-
cepce v Rakousku uskutečnil 
koncern v roce 1990 strate-
gický mezník směřující do 
budoucnosti: zahájení cílené 
geografické expanze do střed-
ní a východní Evropy. Další 

vývoj společnosti byl podstatně určován právě touto důslednou 
internacionalizací. Dnes působí Vienna Insurance Group ve  
23 zemích, z nichž 19 patří k regionu CEE.

Poptávka po pojistných produktech
Zásadním motorem procesu zlepšování životní úrovně obyvatel 
střední a východní Evropy je touha po mobilitě. Vlastní automo-
bil je produkt, jehož pořízení představuje pro mnohé nejvyšší 
prioritu. Díky povinnosti uzavření povinného ručení, jež platí 
na základě evropských standardů i v CEE, a díky potřebě ha-
varijního pojištění při častém nákupu aut na leasing je jedním 
z prvních a nejdůležitějších pojistných odvětví na těchto trzích 
pojištění motorových vozidel. Je potěšitelné, že právě toto pro 
Vienna Insurance Group tak významné pojistné odvětví vykazuje 
i v hospodářsky nejistých dobách mimořádnou stabilitu. Vlastní 
auto, a s ním spojená mobilita, se totiž pro mnohé staly nepo-
stradatelnými.

Dále roste význam poptávky po pojištění domácností a rodin-
ných domů. Podstatné přitom je, že toto pojistné odvětví není 
zajímavé pouze v případě nově koupených bytů a domů, ale že 
potenciál spočívá především ve velkém podílu již obývaných 
bytů a domů bez pojistné ochrany, která je v západní Evropě již 
dávno standardem. Proto se Vienna Insurance Group nabízejí 
na již rozvinutějších trzích, např. v České republice a na Sloven-
sku, stále značné možnosti růstu v neživotním pojištění. Vienna 
Insurance Group tyto možnosti využívá cílenými obchodními 
iniciativami. 

Na téma zabezpečení pro budoucnost se lidé ve střední a vý-
chodní Evropě zaměřují ještě před naplněním jejich primárních 
konzumních potřeb. Potenciál životního pojištění v zemích CEE 
je mnohonásobně vyšší než na západních trzích. Je to důsledek 
nižší míry zabezpečení ze strany státních penzijních systémů ve 
srovnání se západní Evropou. To zvyšuje význam soukromého 
zabezpečení. Vzhledem k vědomí nutnosti patřičného soukro-
mého zabezpečení v budoucnosti roste na jednotlivých trzích 
poptávka po spořicích produktech a produktech životního pojiš-
tění. Tento trend vzrůstá s rostoucími příjmy a obchod se život-
ním pojištěním tak získává na rozvinutějších trzích stále větší 
význam. Dosaženou životní úroveň a zvýšené nároky je třeba 
zabezpečit i do budoucna. 

Tyto nároky se v případě nemoci projevují i požadavky na zdra-
votní péči. Vienna Insurance Group proto v roce 2009 nabízí  
v rámci nové obchodní iniciativy v zemích CEE i soukromé 
zdravotní pojištění. Vienna Insurance Group začíná s prodejem 
soukromého zdravotního pojištění především v České republi-
ce, na Slovensku, v Polsku, Rumunsku a Maďarsku, aby mohla 
včas získat postavení kompetentního partnera i v tomto odvětví  
a aktivně reagovat na přání zákazníků. 

Obchod
Vienna Insurance Group zaměřila svůj obchodní model primárně 
na retailový obchod. Předpokladem úspěchu v pojištění občanů 
je silný a angažovaný obchod, který se přímo na místě aktiv-
ně obrací na zákazníky a nabízí jim kompetentní poradenství 
a informace o pojistných produktech. Aby mohla své produkty 
nabízet co nejvíce lidem, sází Vienna Insurance Group v rám-
ci osvědčené multikanálové distribuce na kombinaci několika 
prodejních cest. V závislosti na charakteru trhu v jednotlivých 
zemích jsou to kromě vlastních zaměstnanců obchodu rovněž 
makléři a agenti, strukturovaný obchod a přímý prodej. Stále 
větší význam získává obchod prostřednictvím bank. 

Tato diverzifikace zajišťuje Vienna Insurance Group optimální 
přístup k zákazníkům a snižuje její závislost na jednotlivých pro-
dejních cestách. 

Cíle a strategie

6
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Obchodní model V.I.G.

Politika více značek 
Důležitým prvkem realizace obchodního modelu je vědomá poli-
tika více značek, která je ve spojení s multikanálovou distribucí 
ideálním nástrojem budování vazeb se zákazníky a rovněž se 
zaměstnanci. Nově získané společnosti si zachovávají své dobře 
zavedené a ve vědomí zákazníka zapsané značky, takže Vienna 
Insurance Group vystupuje v jednotlivých zemích pod různými 
názvy firem. Vlastní značka je totiž na jedné straně důležitá pro 
budování loajality a motivování managementu i zaměstnanců, 
na druhé straně lze při zachování značky dále využívat a posilo-
vat vazbu lokálních zákazníků na pojišťovnu. 

Pokračování obchodního modelu

Síla Vienna Insurance Group spočívá jak v rychlém a pružném 
přizpůsobování podmínkám lokálního trhu, tak i v aktivním vý-
voji atraktivních produktů vyhovujících potřebám zákazníků. Ve 
spojení s obchodem orientovaným na zákazníka to přispívá k po-
sílení postavení Vienna Insurance Group na jednotlivých trzích.

Vienna Insurance Group je přesvědčena, že dokáže upevnit své 
vedoucí postavení v Rakousku a dále rozšiřovat svou pojišťovací 
činnost ve střední a východní Evropě i přes současné zhoršení 
hospodářského prostředí. Zkušenosti i důkladná znalost trhů 
získané jednotlivými společnostmi Vienna Insurance Group se 
neustále stávají součástí obchodního modelu, který je široce di-
verzifikován podle jednotlivých zemí, prodejních cest a produk-
tů. Úspěšná realizace tohoto modelu v Rakousku a regionu CEE, 
který v rámci procesu vzestupu z minulosti dlouhodobě vykazu-
je nezměněnou dynamiku. Právě zde dokáže Vienna Insurance 
Group cíleně využívat příležitosti v oblasti pojištění, umožňuje 
růst objemu předepsaného pojistného a v kombinaci s konzer-
vativní investiční strategii Vienna Insurance Group i zvyšování 
výnosů koncernu. 

Silný obchod je klíčem 
k úspěchu

• 

Multikanálová distribuce – 
spolupráce s mnoha partnery 

• 

 

 

Zvyšování tržního potenciálu  • 
novými obchodními iniciativami  

Využití dlouholetých zkušeností  • 
v celém koncernu

Pokračování růstu• 

Rozvíjení pojistných aktivit 
v zemích CEE

• 

CEE poskytuje různorodé   • 
možnosti růstu

Nabídka inovativních produktů  • 
dle potřeb klientů
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Mezi Top 3: 
Rakousko, Slovensko, Rumunsko, 
Česká republika, Bulharsko, 
Albánie, Ukrajina  

Mezi Top 5: 
Chorvatsko, Polsko1, 
Srbsko, Estonsko2, Lotyšsko2    

Mezi Top 10: 
Maďarsko, Litva2 

1  v neživotním pojištění
2  v životním pojištění 

Nejlepší postavení Vienna Insurance Group na trzích CEE

Vienna Insurance Group dosáhla svého cíle stát se vedoucím 
pojistitelem ve střední a východní Evropě. Na svých klíčových 
trzích v CEE je koncern jasnou jedničkou v pojištění celkově  
i v neživotním pojištění. Úspěšnou akvizicí pojišťovacích spo-
lečností Erste Group posílila Vienna Insurance Group trvale své 
postavení i v životním pojištění a stala se jedním z předních 
pojistitelů v tomto odvětví v regionu CEE. K tomuto úspěchu  

přispěly koncernové společnosti ze všech zemí. Vienna Insurance  
Group dokáže se svými přibližně 23 000 zaměstnanci ve 23 ze-
mích díky široké geografické diverzifikaci v CEE a vedoucímu 
postavení na mnoha trzích optimálně využívat šance, které jí 
poskytuje velký růstový potenciál Evropy. Cílem a motivací do 
budoucnosti je přání být i nadále jedničkou na svých klíčových 
trzích a toto postavení ještě posílit.

V posledních letech Vienna Insurance Group organickým růs-
tem a nákupem pojišťoven soustavně rozvíjela své postavení na  
trzích v prostoru CEE. S podílem na trhu ve výši cca 14 % dnes 
tento koncern patří mezi přední pojišťovny v tomto regionu*.  
V neživotním pojištění patří Vienna Insurance Group mezi přední 
hráče už roky. Převzetím skupiny s Versicherung se dostala mezi 
přední pojišťovny na svých klíčových trzích v CEE i v životním 
pojištění. Koncern tak dosáhl silné přítomnosti na trzích CEE  
v životním i neživotním pojištění. 

*	 Podíly V.I.G. na trhu – definice CEE: Česká republika, Slovensko, Polsko, Rumunsko,  
	 Bulharsko, Chorvatsko, Maďarsko a Srbsko. 

Vývoj tržních podílů V.I.G. v CEE

0 %
2 %
4 %
6 %
8 %

10 %
12 %
14 %
16 %

20082007200620052004

8,1
10,2 10,8

12,6
14,0

(Zdroj: národní asociace pojišťoven / orgány dohledu nad finančním trhem)

ŠIROKÁ GEOGRAFICKÁ DIVERZIFIKACE V CEE A VEDOUCÍ POSTAVENÍ V REGIONU
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Úspěch Vienna Insurance Group v regionu střední a východní 
Evropy se v neposlední řadě projevuje silným růstem předepsa-
ného pojistného koncernových společností v posledních letech. 
Objem předepsaného pojistného Vienna Insurance Group se  
v uplynulých letech (2004–2008) více než zdvojnásobil. V sou-
časnosti pochází již cca 50 % celkového objemu předepsaného 
pojistného koncernu a více než 60 % pojistného v neživotním  
a úrazovém pojištění z trhů CEE. Zisk před zdaněním se od roku 
2004 podařilo více než ztrojnásobit. Podnik se tak i nadále řadí 
mezi nejdynamičtěji rostoucí pojišťovací koncerny Evropy.

I v této náročné době Vienna Insurance Group v roce 2008 
úspěšně realizovala svoji strategii: dále posílila své postavení  
v zemích CEE a cílevědomě jej rozvíjela. 

V.I.G. International

Zvýšení kapitálu v roce 2008: emise 23 milionů nových akcií
Na jaře 2008 uskutečnila Vienna Insurance Group zvýšení  
kapitálu prostřednictvím 23 milionů nových akcií na celkem 
128 milionů akcií. Po úspěšné procedůře prodeje cenných papírů 
stanovila Vienna Insurance Group upisovací a nabídkovou cenu 
svých nových akcií na 49,50 EUR za akcii. Díky velké poptávce 
bylo prodáno všech 23 milionů nových akcií nabízených v rámci 
zvýšení kapitálu. Toto zvýšení kapitálu Vienna Insurance Group 
v celkové výši cca 1,14 mld. EUR je historicky největším úpisem 
akcií pojišťovací skupiny na vídeňské burze cenných papírů. Cel-
kový počet upsaných akcií několikrát překročil nabídku.

Emise hybridních dluhopisů v celkovém objemu 250 mil. EUR
Za účelem zvýšení finanční flexibility vydala Vienna Insurance 
Group v červnu 2008 hybridní dluhopisy v celkovém objemu  
250 mil. EUR. Podmínky emise dluhopisů byly stanoveny na 
základě poptávky v rámci bookbuildingu na základě aktuálních 
podmínek na trhu. Po upsání institucionálními investory do-
stali možnost úpisu i soukromí investoři v Rakousku (od 2. do  
4. června 2008), což se setkalo s obrovským zájmem. 

Vynikající rating Standard & Poor’s
Mezinárodně renomovaná ratingová agentura Standard & Poor’s  
začátkem března 2009 výslovně potvrdila dosavadní rating „A+“ 
pojišťovny Wiener Städtische Versicherung AG Vienna Insurance  
Group. Standard & Poor‘s vychází z toho, že management do-
káže i nadále úspěšně pokračovat v růstu. Vzhledem k tomu-
to velmi pozitivnímu vývoji byl výhled Vienna Insurance Group 
ohodnocen jako „stabilní“. I ve stále složitějším hospodářském 
prostředí tak má podnik velmi dobrý rating.

Úspěšný vstup na trh – start VIG RE překonal očekávání
Začátkem září 2008 zahájila v Praze obchodní činnost VIG RE 
zajišťovna, a. s. (VIG RE), kterou Vienna Insurance Group zalo-
žila jako koncernovou zajišťovnu. VIG RE nabízí jako regionální 
zajistitel v CEE speciální řešení pro často ještě nové pojišťovací 
společnosti působící na těchto rozvíjejících se trzích. 

VIG RE výborně zahájila první rok své existence a již v roce 
2009 dokázala téměř dosáhnout zajistného plánovaného až 
na rok 2011. Byly podepsány smlouvy v celkovém objemu cca  
280 mil. EUR. Velký zájem již projevují i externí pojistitelé. Na 
základě tohoto vynikajícího vývoje obchodní činnosti, při kterém 
již bylo dosaženo poloviny externího objemu obchodu plánova-
ného na rok 2011, se dá předpokládat revize plánu pojistného 
na rok 2011 směrem nahoru. Mohou být potvrzena i očekávání 
koncernu týkající se výše ukazatele RoE v roce 2011: 20,0 %.

Při hodnocení renomovanou ratingovou agenturou Standard & 
Poor’s (S&P) získala zajišťovna VIG RE v roce 2008 vynikající 
rating „A+“ se stabilním výhledem.

Spolupráce s Erste Group v osmi zemích
Vienna Insurance Group úspěšně završila ve 4. čtvrtletí 2008 
koupi pojišťovacích aktivit skupiny Erste Group v Rakousku a ve 
střední a východní Evropě, dohodnutou v 1. čtvrtletí 2008. Sou-
částí transakce bylo převzetí veškerých pojišťovacích činností 
Erste Group a uzavření dlouhodobé distribuční dohody.

Touto transakcí převzala Vienna Insurance Group za kupní cenu 
ve výši cca 1,44 mld. EUR pojišťovací společnosti Erste Group  
v Rakousku, České republice, na Slovensku, v Maďarsku, Chor-
vatsku a Rumunsku. Dlouhodobá distribuční smlouva mezi obě-
ma koncerny uzavřená v rámci této koupě otevírá Vienna Ins-
urance Group přístup k mezinárodní obchodní síti Erste Group 
s více než 16 mil. zákazníků a s více než 2 900 pobočkami. Sa-
mostatné lokální distribuční smlouvy byly uzavřeny v Rakousku, 
České republice, na Slovensku, v Maďarsku, Chorvatsku, Ru-
munsku, v Srbsku a na Ukrajině. 

Obě podnikové skupiny se v rámci „preferred partnership“ za-
vázaly, že budou prostřednictvím své vlastní prodejní sítě před-
nostně nabízet produkty druhého partnera. Vienna Insurance 
Group má díky svým rozsáhlým zkušenostem výborné postavení 
v oblasti bankovního prodeje, a proto může i v budoucnu vytvá-
řet pro tuto prodejní cestu další na míru šité produkty a služby. 
Je třeba počítat s tím, že poroste význam bankopojištění jako 
prodejní cesty životního pojištění.

SOUČASNÉ AKTIVITY KONCERNU
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Podíly v pojišťovnách Erste Bank

Erste Bank

cca 5 %

ČS 
Česká 

republika

cca 5 %

SSP
Slovensko

cca 5 %

Erste
Maďarsko

cca 5 %

Erste
Chorvatsko

cca 5 %

cca 95 % cca 95 % cca 95 % cca 95 % cca 95 %

PSLSP
Slovensko

s Versicherung
Rakousko

ESP Maďarsko ESO Chorvatsko

BCR
Rumunsko

cca 2 %

cca 89 %

BCR Asigurari
Rumunsko

BCR
Rumunsko

cca 5 %

cca 88 %

BCR Asigurari 
de Viata

Rumunsko

PČS 
Česká 

Republika

Nejnovější aktivity V.I.G.

Společný vstup na nové trhy právní ochrany 
s koncernem ARAG 
Vienna Insurance Group a ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Ver-
sicherungs-AG (ARAG) podepsaly v lednu 2009 Letter of Intent 
o spolupráci v pojištění právní ochrany. Cílem je vytvoření spo-
lečného obchodního modelu pro rakouský trh a pro země CEE, 

ve kterých je Vienna Insurance 
Group zastoupena. Jednání 
mají být podle plánu ukončena 
do léta 2009.

Vienna Insurance Group a ARAG  
se dohodly, že ze společnosti 
ARAG Österreich vytvoří před-
ního poskytovatele pojištění 
právní ochrany v Rakousku. 
Za tímto účelem založí Vien-
na Insurance Group s ARAG  

v Rakousku joint venture, přičemž Vienna Insurance Group vlo-
ží do společného podniku ARAG Österreich celý svůj rakouský 
pojistný kmen pojištění právní ochrany. Současně bude nová 
společnost ARAG Österreich tvořit základnu pro proniknutí na 
dynamicky rostoucí trhy zemí CEE s nabídkou právní ochrany.

Objem pojistného kmene Vienna Insurance Group v pojištění 
právní ochrany v Rakousku, který má být vložen do nové spo-
lečnosti ARAG Österreich, přesahuje 40 mil. EUR. Nová spo-
lečnost ARAG Österreich tak bude spravovat pojistné v celkové 
výši zhruba 84 mil. EUR a stane se jedničkou v pojištění právní 
ochrany v Rakousku. 

Zdravotní pojištění: další potenciál růstu v CEE
Vienna Insurance Group má v úmyslu vstoupit do oblasti soukro-
mého zdravotního pojištění v CEE. První kroky se plánují v Čes-
ké republice, na Slovensku, v Polsku, Rumunsku a Maďarsku. 
V současné době jsou soukromé výdaje na zdraví v CEE ještě 
výrazně pod úrovní západní Evropy. Naproti tomu v posledních 
letech v CEE významně stoupla plošná dostupnost poskytovate-
lů vysoce kvalifikovaných zdravotnických služeb. 

Proto se očekává rychlejší přibližování soukromých výdajů na 
zdraví západoevropské úrovni. Na základě dlouholetých zkuše-
ností se zdravotním pojištěním a díky své husté, plošné prodejní 
síti v CEE očekává Vienna Insurance Group, že v budoucnu získá 
velký podíl na tomto tržním potenciálu.

Vienna Insurance Group 
bude v CEE v budoucnu  

působit v oblasti  
soukromého zdravotního 

pojištění
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Akcie Vienna Insurance Group

Výkonnost v roce 2008
Rok 2008 byl pro akcionáře Vienna Insurance Group proměnlivý. 
Uzavírací kurz akcie ke konci roku ve výši 24,12 EUR představo-
val ztrátu více než 56 %. Výkonnost akcie VIG tak byla cca o 5 % 
lepší než výkonnost indexu ATX. Přesto však tento cenný papír 
zaznamenal poprvé od zvýšení kapitálu v roce 2005 v meziroč-
ním porovnání snížení kurzu. 

Na začátku roku se akcii VIG podařilo oddělit se od meziná-
rodního vývoje a 19. února 2008 dosáhla kurzem 58,20 EUR 
své historické maximum. Následně zaznamenávala v souladu 
s trhem jen nepatrné změny kurzu. Je to o to pozoruhodnější, 
že zvýšení kapitálu uskutečněné v tomto období mělo za ná-
sledek rozředění kapitálu cca o 22 %. Z tohoto pohledu akcie 
VIG relativně překonala vývoj indexu ATX. V důsledku eskalace 
výše popsané krize finančních trhů dosáhl tento cenný papír  
27. října 2008 ročního minima ve výši 16,00 EUR.

Od tohoto okamžiku hodnota akcie značně stoupla. Do konce 
roku se zvýšila o více než 50 % a vykázala tak o 46 % vyš-
ší výkonnost než index ATX za stejné období. Ani v letošním 
roce nebyl vývoj hodnoty akcie příliš potěšitelný. Vzhledem  
k mezinárodní situaci zaznamenávala akcie VIG pokles kurzu  
a 27. února 2009 dosáhla uzavíracího kurzu 17,71 EUR.

Dividenda	

Každý rok se Vienna Insurance Group snaží vyplatit minimálně 
30 % ročního zisku koncernu. I přes zvýšení počtu akcií o 23 mi-
lionů bude orgánům společnosti navrženo vyplacení dividendy 
ve výši 1,10 EUR na akcii. Počítá se s tím, že dividenda bude 
vyplacena 4. května 2009. Dále se jako uznání angažovaného 
podílu akcionářů na zvýšení kapitálu v roce 2008 navrhuje, aby 
koncern vyplatil koncem podzimu 2009 akcionářům věrnostní 
bonus ve výši 0,90 EUR na akcii.

Struktura akcionářů Vienna Insurance Group

Wiener Städtische Wechselseitige 
Versicherungsanstalt-Vermögensverwaltung

cca 30 % 
drobní akcionáři

cca 70 % 

Vienna Insurance Group (V.I.G.) v porovnání s indexy ATX a MSCI Insurance Index (v EUR)
1. leden 2008 až 27. únor 2009
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Aby byl úspěch koncernu zajištěn i v budoucnosti, sází Vien-
na Insurance Group i nadále na cílený rozvoj a podporu svých 

zaměstnanců. Kompetence, 
ochota k nasazení a motivace 
zaměstnanců Vienna Insuran-
ce Group zásadně přispívají  
k rozvoji a upevnění postave-
ní podniku na trhu. 

I v roce 2008 se uskutečnila 
nová opatření a nové pro-
gramy personálního rozvoje. 
Současně probíhal další roz-
voj stávajících programů.

People Strategy 2007–2010 – společně stejnou cestou
Pro oblast lidských zdrojů Vienna Insurance Group byla vyvinu-
ta inovativní People Strategy 2007–2010. Týká se tří klíčových 
strategických oblastí personálního rozvoje, tedy náboru a roz-
voje zaměstnanců na všech úrovních a vytváření vazeb s nimi: 

Nábor:•	  V CEE jsme atraktivním zaměstnavatelem s efektiv-
ním procesem náboru.

Rozvoj:•	  Podporujeme vzdělávání a prohlubování a rozšiřová-
ní kvalifikace našich zaměstnanců. Abychom rozvinuli poten-
ciál našich zaměstnanců, nabízíme jim programy osobního  
a pracovního rozvoje na nejvyšší úrovni.

Vytváření vazeb:•	  Zvyšujeme motivaci a spokojenost  
s pracovním místem a zavádíme konkurenceschopný systém 
odměňování. Kromě toho je naším úkolem zajištění rovných 
příležitostí a zajištění spravedlivého přístupu a různosti.

Podpora zaměstnanců – pro společnou budoucnost
Kromě již uskutečněného programu „Mobile Mind – Job Ro-
tation“ s rozsahem od krátkého nahlédnutí do jiných odděle-
ní podniku až po 10měsíční výměnu v rámci jednoho resortu  
v koncernu byl v roce 2008 rovněž poprvé zahájen mezinárodní 
program Talent Management. Tento vzdělávací program nabízí 
mladým, vysoce talentovaným zaměstnancům možnost sezna-
movat se po dobu jednoho roku se všemi tématy relevantní-
mi pro pojištění, která zprostředkují experti Vienna Insurance 
Group v Rakousku a dalších zemích CEE.

Hodnoty – kořeny, které spojují
Etické hodnoty jsou základem úspěšného managementu od samých počátků existence podniku, a proto jsou ve Vienna Insu-
rance Group hluboce zakořeněny. Tyto hodnoty jsou pevně zakotveny ve vizi People Strategy 2007–2010: corporate behaviour 
Vienna Insurance Group vůči zaměstnancům, zákazníkům i akcionářům se řídí poctivostí a trvale udržitelným rozvojem, zása-
dou vedení ve velkém i v malém, spokojeností zákazníků i podporou různosti a rovnosti příležitostí.

HODNOTY

Honesty and Integrity – we respect …
Nejvyšší prioritu pro nás představuje poctivost a stálost. Každý z nás osobně nese odpovědnost za dodržování nejvyššího 
standardu chování, který předpokládá poctivost a stálost v každé oblasti naší práce. 

Customer satisfaction – we deliver …
Neustále se snažíme o spokojenost našich zákazníků. Dbáme na jejich potřeby a respektujeme jejich přání. Snažíme se překo-
návat jejich očekávání co do kvality naší nabídky a našich služeb při poradenství, likvidaci a vyplácení pojistného plnění.

Leadership as a company and as individuals – we provide …
Činy jsou více než slova. Naši zaměstnanci jsou vybízeni, aby přicházeli s vlastní iniciativou. Jsme si vědomi toho, že naše 
práce působí jako příklad a společně vedeme svou kompetentností, kreativitou a rozhodností.

People – we value …
Vzájemně se respektujeme a rozeznáváme a využíváme výhody plynoucí z rozdílnosti našich zaměstnanců a jejich rozmanitých 
nápadů. V zájmu pokračování ve svých úspěších vytváříme rámcové podmínky, které naše zaměstnance motivují ke vzdělávání  
a k rozšiřování a prohlubování kvalifikace, abychom je co možná nejlépe podporovali a umožňovali jim růst společně s jejich úkoly.

Zaměstnanci Vienna 
Insurance Group podstatně 

přispívají k úspěchu 
společnosti.

Lidské zdroje
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Vienna Insurance Group si je hluboce vědoma sociální odpověd-
nosti, kterou má jako jeden z největších mezinárodních pojišťo-
vacích koncernů střední a východní Evropy. 

Proto podnik vytváří četnými sociálními výhodami a rozsáhlými 
možnostmi dalšího prohlubování a rozšiřování kvalifikace atrak-
tivní pracovní prostředí pro své zaměstnance. Díky mezinárodní 
spolupráci, která přesahuje hranice a kulturní oblasti, přispívá 
Vienna Insurance Group významně k vzájemnému porozumění. 
Ochota k dialogu a otevřená komunikace tak zvyšují důvěru  
v podnik.

Stejně tak považuje Vienna Insurance Group za důležitou sou-
část kvality života společnosti i umění a kulturu. Proto cíleně 
podporuje kulturní aktivity a umělce. Kromě toho koncern spolu-
prací a aktivním sponzorováním sociální oblasti významně pod-
poruje mimořádně důležitou činnost charitativních organizací. 

I když má činnost pojišťovacího koncernu ve srovnání s činností 
průmyslových podniků relativně malý vliv na životní prostředí, 
dbá koncern i na tuto oblast. Vienna Insurance Group si váží 
životního prostředí a chrání jej ve všech oblastech své činnosti. 
Vienna Insurance Group se snaží o šetrné zacházení s přírod-
ními zdroji, odpovědným nákupem počínaje a likvidací odpadu 
konče. Navíc nabízí celou řadu produktů, které podporují myš-
lenku ochrany životního prostředí. 

Odpovědnost vůči investorům

Komplexní orientace na zákazníka
Vienna Insurance Group velmi pozorně sleduje společenský 
i ekonomický vývoj a její produkty nabízejí inovativní a rychlá 
řešení. Aby se Vienna Insurance Group mohla zabývat aktuál-
ními tématy a rychle reagovat na potřeby trhu, udržuje stálý 
dialog se svými zákazníky. Samozřejmostí je prvotřídní nabídka 
produktů odpovídající potřebám klientů, spojená s přiměřenými 
cenami a přehlednými podmínkami. Totéž platí i o vstřícných 
zákaznických službách, rozsáhlých a srozumitelných informacích 
a individuálním poradenství. 

Stálé procesy zlepšování
Pokud dojde i přes nejvyšší kvalitu služeb ke kritice nebo zá-
kazník přijde s podnětem, umožňuje centrální management stíž-
ností rychlou reakci zaměřenou na zákazníka. Reklamace řeší 
obratem příslušné úseky a na základě zjištěných skutečností 
se vyřizují ke spokojenosti všech zúčastněných. Podněty jsou 
ochotně přijímány a předávány příslušným oddělením. Vienna 
Insurance Group bere stížnosti svých zákazníků vážně a považu-
je management stížností za důležitý nástroj zajištění kvality.

Dlouhodobá partnerství
Základem dlouhodobého hospodářského úspěchu jsou part-
neři, kteří spolu jednají čestně. Vienna Insurance Group plní 
své závazky vůči obchodním partnerům vždy svědomitě, rychle  
a spolehlivě. Na druhé straně klade Vienna Insurance Group při 
výběru svých obchodních partnerů velký důraz na spolehlivost 
a kompetenci. Obvykle tak vznikají dlouholeté obchodní vztahy, 
které přinášejí výhody i zaměstnancům a zákazníkům Vienna 
Insurance Group.

PROGRAMOVÉ PROHLÁŠENÍ

Jsme doma ve střední a východní Evropě.
Jsme vedoucím pojistitelem ve střední a východní Evropě.
Dohromady tvoříme rodinu.
Záleží nám na lidech.
Jsme si vědomi naší společenské zodpovědnosti.
Vytváříme dlouhodobé hodnoty.
Chceme být LEADEREM.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

WE ARE FAMILY – naše programové prohlášení

Koncepce „We are family“ je ústředním součástí a myšlenkou programového prohlášení (Mission Statement) Vienna Insurance 
Group. Toto programové prohlášení ukazuje, jak Vienna Insurance Group chápe sebe sama dnes i v budoucnu. 
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VÝVOJ OBCHODNÍ ČINNOSTI KONCERNU 
V ROCE 2008

Pojišťovací společnosti Vienna Insurance Group působí v neži-
votním a úrazovém, životním a zdravotním pojištění. Koncern 
působí ve 23 zemích, které jsou rozděleny na sedm geografic-
kých segmentů: Rakousko, Česká republika, Slovensko, Polsko, 
Rumunsko, Ostatní trhy zemí střední a východní Evropy a Ostat-
ní trhy.

Nárůst pojistného na cca 7,90 mld. EUR
Vienna Insurance Group dosáhla v roce 2008 vynikajícího obje-
mu předepsaného pojistného ve výši 7.898,87 mil. EUR, což od-
povídá meziročnímu nárůstu o 986,94 mil. EUR, resp. o 14,3 %.  
Z předepsaného hrubého pojistného připadlo 7.041,76 mil. EUR 
přímo Vienna Insurance Group, zajistitelům bylo postoupeno 
857,11 mil. EUR. K tomuto nárůstu předepsaného pojistného 
podstatně přispěly vysokými mírami růstu trhy CEE. Například 
koncernové společnosti v České republice vykázaly meziroční 
růst pojistného o 25,6 % a na Slovensku vzrostlo předepsané 
pojistné o 22,5 %. Motorem růstu však byly i koncernové spo-
lečnosti v Polsku (+ 46,4 %) a Rumunsku (+ 47,1 %).

Celkem pochází v roce 2008 ze zemí CEE cca 50 % předepsa-
ného pojistného koncernu. V neživotním a úrazovém pojištění 
přispěly společnosti ze zemí CEE k předepsanému pojistnému 
koncernu dokonce až 61,7 %. V životním pojištění přispěly spo-
lečnosti z regionu CEE k předepsanému pojistnému koncernu 
38,9 %. 

Časově rozlišené čisté pojistné se podařilo zvýšit o 17,2 %  
z 5.941,69 mil. EUR v roce 2007 na 6.961,61 mil. EUR v roce 2008. 
Časové rozlišení pojistného představovalo 81,28 mil. EUR. Ča-
sově rozlišené odvody zajišťovnám dosáhly 855,98 mil. EUR.

Náklady na pojistná plnění
Náklady na pojistná plnění dosáhly v roce 2008 po odečtení 
podílu zajištění (606,23 mil. EUR) výše 5.607,36 mil. EUR. To 
představuje meziroční nárůst o 575,85 mil. EUR, resp. 11,4 %. 
Náklady na pojistná plnění tak meziročně stouply méně než pře-
depsané pojistné. 

Provozní náklady
Provozní náklady všech konsolidovaných společností Vienna  
Insurance Group včetně pořizovacích nákladů na pojistné 
smlouvy a po odečtení provizí od zajistitelů dosáhly v roce 2008 
výše 1.562,12 mil. EUR a meziročně tak vzrostly o 16,1 %. Po-
řizovací náklady na pojistné smlouvy dosáhly v roce 2008 výše  
1.375,96 mil. EUR a stouply tak meziročně o 15,2 %. 

Nárůst zisku před zdaněním o 23,7 %
Ziskem před zdaněním ve výši 540,80 mil. EUR meziročně zvý-
šila Vienna Insurance Group v roce 2008 svůj zisk, i přes nega-
tivní vlivy na výsledek finančního hospodaření, o významných  
23,7 %. Zisk koncernu před zdaněním tak meziročně vzrostl  
o 103,50 mil. EUR. K tomuto výsledku kladně přispěly všech-
ny segmenty (neživotní/úrazové, životní a zdravotní pojištění).  
Mimořádné odpisy v důsledku negativního vývoje finančních 
trhů (např. Lehman Brothers, Island,...) byly více než vyrovná-
ny mimořádnými výnosy z prodejů (BA-CA Versicherung, Unita, 
různé nemovitosti).

Výsledek na akcii
Výsledek na akcii, tedy ukazatel porovnávající roční zisk kon-
cernu s průměrným počtem akcií v oběhu, vzrostl v roce 2008 
na 3,41 EUR. V důsledku zvýšení ročního zisku tedy výsledek na 
akcii meziročně výrazně stoupl o 14,4 % (2007: 2,98 EUR), a to 
i přes zvýšení počtu akcií o 23 milionů kusů v důsledku zvýšení 
kapitálu v 1. pololetí 2008. 

Combined ratio výrazně pod 100 %
Combined ratio koncernu (po zajištění, bez zohlednění výnosů  
z finančního umístění) dosáhlo v roce 2008 hodnoty 96,4 %. 
Právě vzhledem k mnoha přírodním katastrofám po celé Evropě 
(v roce 2008 se jednalo zejména o vichřice) je tento výsledek 
pozoruhodný i ve srovnání s jinými pojišťovacími koncerny.  
V zájmu posílení výnosů se od všech koncernových společností 
očekává combined ratio výrazně pod 100 %. 

Výsledek finančního hospodaření
V roce 2008 dosáhlo finanční hospodaření Vienna Insurance 
Group výsledku 913,93 mil. EUR. I přes negativní dopad mezi-
národní finanční krize představuje pokles pouhých 8,4 %, resp.  
83,63 mil. EUR. To potvrdilo správnost konzervativní investič-
ní politiky Vienna Insurance Group. Přesto finanční krize ne-
minula Vienna Insurance Group zcela bez následků, a proto 
musely být v roce 2008 provedeny mimořádné odpisy ve výši  
cca 500 mil. EUR. Ty však byly vyváženy mimořádnými výnosy ve 
výši cca 400 mil. EUR.
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Finanční umístění ve výši téměř 25 mld. EUR
Celkové finanční umístění Vienna Insurance Group dosáhlo  
k 31. prosinci 2008 výše 24.547,57 mil. EUR. V porovnání s ro-
kem 2007 to představuje meziroční nárůst o 4.376,18 mil. EUR, 
resp. o 21,7 %. V tomto finančním umístění jsou zahrnuty 
veškeré pozemky a budovy Vienna Insurance Group, všech-
ny podíly v podnicích konsolidovaných ekvivalenční metodou  
i všechny finanční nástroje. Zahrnuto nebylo finanční umístění 
životního pojištění vázaného na fondy a indexy. To stouplo za 
rok 2008 z 3.065,99 mil. EUR o 17,5 % na 3.602,40 mil. EUR. 
V neživotním a úrazovém pojištění dosáhlo finanční umístění  
3.751,38 mil. EUR (+ 15,3 %). V životním pojištění se podařilo 
dosáhnout meziročního nárůstu o 24,4 % z 16.047,24 mil. EUR  
na 19.965,45 mil. EUR. Ve zdravotním pojištění dosáhlo finanč-
ní umístění Vienna Insurance Group k 31. prosinci 2008 výše 
830,74 mil. EUR (-4,6 %). Pokles finančního umístění ve zdra-
votním pojištění byl způsoben přeskupením kapitálu v rámci 
volného majetku.

Vlastní kapitál
Kapitálová základna Vienna Insurance Group v roce 2008 vzrost-
la o 58,2 % na 4.138,79 mil. EUR (2007: 2.615,56 mil. EUR). 
Vlastní kapitál byl posílen zejména zvýšením kapitálu v 1. polo-
letí 2008 a emisí hybridního kapitálu. 

Pojistně technické rezervy
Pojistně technické rezervy dosáhly k 31. prosinci 2008 výše 
21.682,37 mil. EUR. Pojistně technické rezervy Vienna Insu-
rance Group tak byly ke konci roku 2008 meziročně o 27,9 % 
vyšší a dosáhly 17.092,13 mil. EUR. V neživotním a úrazovém 
pojištění vzrostly pojistně technické rezervy meziročně o 9,7 %  
na 4.101,24 mil. EUR. V životním pojištění vzrostly pojistně 
technické rezervy k 31. prosinci 2008 meziročně o 33,3 % na 
16.776,29 mil. EUR. Ve zdravotním pojištění se pojistně tech-
nické rezervy zvýšily o 4,8 % na 804,84 mil. EUR.

Pojistně technické rezervy životního pojištění vázaného na fondy 
a indexy vzrostly meziročně o 13,5 %, a to z 2.948,52 mil. EUR  
v roce 2007 na celkem 3.346,77 mil. EUR.

RoE (Return on Equity)
Ukazatel RoE udává poměr koncernového zisku a průměrného 
celkového vlastního kapitálu Vienna Insurance Group. Přes po-
sílení vlastního kapitálu zvýšením kapitálu a přes emisi hybrid-
ního kapitálu v 1. pololetí 2008 dosáhla Vienna Insurance Group 
v roce 2008 vynikající rentabilitu vlastního kapitálu (RoE) ve výši 
14,3 % (2007: 18,0 %).

Cash Flow
Cash flow z běžné obchodní činnosti se v roce 2008 zvýšilo  
o 68,12 mil. EUR, resp. 3,4 % na 2.089,10 mil. EUR. Cash Flow  
z investiční činnosti Vienna Insurance Group dosáhlo v roce 
2008 výše -3.026,60 mil. EUR (2007: -1.959,04 mil. EUR). Nej-
větší položky cash flow z investiční činnosti pocházely z nákupu 
cenných papírů „available for sale“ a z koupě podniků plně kon-
solidovaných a podniků konsolidovaných ekvivalenční metodou. 
Z finanční činnosti Vienna Insurance Group pochází cash flow 
ve výši 1.173,69 mil. EUR, pro srovnání: v roce 2007 to bylo  
-62,80 mil. EUR. Ke konci roku 2008 měla Vienna Insurance 
Group k dispozici finanční prostředky ve výši 619,33 mil. EUR. 
Celkem získala Vienna Insurance Group v roce 2008 úroky a di-
videndy ve výši 836,89 mil. EUR.

STRUKTURA FINANČNÍHO UMÍSTĚNÍ

5 % Podíly

12 % Nemovitosti

7 % Ostatní finanční umístění
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Předepsané pojistné koncernu 

V roce 2008 připadlo 54,2 % předepsaného pojistného koncernu 
na neživotní a úrazové pojištění, životní pojištění přispělo k cel-
kovému objemu předepsaného pojistného 41,8 % a ze zdravot-
ního pojištění pocházelo 4,0 % předepsaného pojistného.

Předepsané hrubé pojistné podle odvětví

v mil. EUR	 2006	 2007	 2008

Neživotní a úrazové pojištění	 3.067,15	 3.671,17	 4.278,85
Životní pojištění	 2.516,46	 2.934,17	 3.305,73
Zdravotní pojištění	 297,90	 306,60	 314,28
Celkem	 5.881,51	 6.911,93	 7.898,87

Předepsané hrubé pojistné podle geografických segmentů

v mil. EUR	 2006	 2007	 2008

Rakousko	 3.434,73	 3.695,37	 3.755,72
Česká republika	 1.048,00	 1.130,47	 1.419,72
Slovensko	 387,68	 494,52	 605,60
Polsko	 335,06	 543,14	 795,14
Rumunsko	 236,89	 413,49	 608,22
Ostatní trhy zemí střední 
a východní Evropy*	 198,37	 383,77	 496,35
Ostatní trhy**	 240,78	 251,17	 218,11
Celkem	 5.881,51	 6.911,93	 7.898,87

*	 Ostatní trhy zemí střední a východní Evropy: Bulharsko, Chorvatsko, Srbsko, 
	 Turecko, Ukrajina a Maďarsko
**	Ostatní trhy: Německo, Lichtenštejnsko

Neživotní a úrazové pojištění
V neživotním a úrazovém pojištění dosáhly společnosti Vienna 
Insurance Group v roce 2008 částkou 4.278,85 mil. EUR (2007: 
3.671,17 mil. EUR) meziročního nárůstu předepsaného pojist-
ného o 16,6 %. K tomuto nárůstu předepsaného pojistného 
přispěly především společnosti Vienna Insurance Group z Čes-
ké republiky meziročním nárůstem o 17,3 % (982,76 mil. EUR),  
z Polska meziročním nárůstem o 27,5 % (413,45 mil. EUR)  
a Rumunska meziročním nárůstem o 42,3 % (569,16 mil. EUR). 
Podíl pojistného ze zemí CEE dosáhl v neživotním a úrazovém 
pojištění již 61,7 % (v roce 2007 pouze 57,7 %). 

Dvouciferný nárůst předepsaného pojistného  
v životním pojištění
V životním pojištění dosáhly společnosti Vienna Insurance 
Group celkového předepsaného pojistného 3.305,73 mil. EUR, 
což odpovídá meziročnímu růstu o 12,7 %.

Z toho připadá na koncernové společnosti ze zemí CEE přede-
psané pojistné 1.284,66 mil. EUR, což odpovídá vynikajícímu 
meziročnímu nárůstu předepsaného pojistného o 51,6 %. Podíl 
společností ze zemí CEE na předepsaném pojistném koncer-
nu v životním pojištění tak stoupl na 38,9 %, což představuje 
meziroční nárůst o deset procentních bodů. Z České republiky 
přitom pocházelo již 436,97 mil. EUR předepsaného pojistného 
v životním pojištění. Je to cca o 50,0 % více než v roce 2007.  
Ze Slovenska pocházelo v tomto segmentu 275,08 mil. EUR  
(+ 39,2 %) a z Polska 381,68 mil. EUR (+ 74,4 %).
 

Rozdělení hrubého pojistného neživotního 
a úrazového pojištění v roce 2008 podle regionů 

Rakousko 36,7 % (40,5 %)

Ostatní trhy 1,6 % (1,8 %)

Hodnoty za rok 2007 jsou uvedeny v závorkách

CEE 61,7 % (57,7 %)

Předepsané hrubé pojistné podle regionů

Rakousko 47,5 % (53,5 %)

Ostatní trhy 2,8 % (3,6 %)

CEE 49,7 % (42,9 %)

Hodnoty za rok 2007 jsou uvedeny v závorkách

PODROBNÝ VÝVOJ OBCHODNÍ ČINNOSTI 

Rozdělení hrubého pojistného životního pojištění 
podle regionů v roce 2008

CEE 38,9 % (28,9 %)

Ostatní trhy 4,5 % (6,3 %)

Hodnoty za rok 2007 jsou uvedeny v závorkách

Rakousko 56,6 % (64,8 %)
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Nárůst předepsaného pojistného ve zdravotním pojištění o 2,5 %
Zdravotní pojištění poskytuje v relevantním rozsahu zatím pou-
ze Wiener Städtische v Rakousku, která zde patří mezi přední 
pojistitele v oblasti zdravotního pojištění. I v tomto odvětví však 
zaznamenala Vienna Insurance Group předepsaným pojistným 
ve výši 314,28 mil. EUR meziroční nárůst o 2,5 %.

Zisk před zdaněním

K vynikajícímu vývoji koncernového zisku vydatně přispěla všech-
na pojišťovací odvětví, ve kterých Vienna Insurance Group působí. 
Zisk před zdaněním dosáhl v roce 2008 výše 540,80 mil. EUR, což 
odpovídá meziročnímu růstu o 23,7 %. 

Zisk před zdaněním podle odvětví

v mil. EUR	 2006	 2007	 2008

Neživotní/úrazové pojištění	 175,69	 265,07	 414,23
Životní pojištění	 132,47	 157,20	 102,40
Zdravotní pojištění	 12,81	 15,03	 24,17
Celkem	 320,97	 437,30	 540,80

Zisk před zdaněním podle geografických segmentů

v mil. EUR	 2006	 2007	 2008

Rakousko	 209,06	 286,80	 344,33
Česká republika	 59,12	 73,81	 107,45
Slovensko	 27,66	 30,30	 4,99
Polsko	 7,73	 18,78	 26,11
Rumunsko	 2,75	 4,56	 57,46
Ostatní trhy zemí střední 
a východní Evropy*	 2,83	 10,25	 -14,41
Ostatní trhy**	 11,82	 12,80	 14,87
Celkem	 320,97	 437,30	 540,80

*	 Ostatní trhy zemí střední a východní Evropy: Bulharsko, Chorvatsko, Srbsko, 
	 Turecko, Ukrajina a Maďarsko
**	Ostatní trhy: Německo, Lichtenštejnsko

Motorem růstu v roce 2008 je neživotní a úrazové pojištění 
Výsledkem ve výši 414,23 mil. EUR se podíl neživotního a úrazo-
vého pojištění na zisku Vienna Insurance Group před zdaněním 
meziročně zvýšil o 149,16 mil. EUR, resp. 56,3 %.

Životní pojištění dosáhlo 102,40 mil. EUR
Životní pojištění přispělo k celkovému zisku koncernu Vienna 
Insurance Group celkem 102,40 mil. EUR. V porovnání s před-
chozím rokem došlo v této oblasti v důsledku negativních vli-
vů na výsledek finančního hospodaření k meziročnímu poklesu  
o 34,9 %.

Nárůst zisku ve zdravotním pojištění o 60,9 %
Zdravotní pojištění přispělo k celkovému výsledku Vienna Insu-
rance Group 24,17 mil. EUR, což představuje meziroční nárůst 
o 60,9 %.

Zaměstnanci

Ve Vienna Insurance Group pracovalo v roce 2008 celkem  
23.393 zaměstnanců, tedy o 15,2 % více než v předchozím roce. 
Za vynikající vývoj obchodní činnosti vděčí koncern 11.782 za-
městnancům v obchodu a 11.611 zaměstnancům ve správě.

Počet zaměstnanců podle geografických segmentů

	 2006	 2007	 2008

Rakousko	  5.747 	  6.138 	 6.341
Česká republika	  4.565 	  4.638 	 4.883
Slovensko	  1.586 	  1.697 	 1.793
Polsko	  1.385 	  1.359 	 1.522
Rumunsko	  2.657 	  2.767 	 4.239
Ostatní trhy zemí střední 
a východní Evropy*	  2.536 	  3.596 	 4.500
Ostatní trhy**	  111 	  112 	 115
Celkem	  18.587 	  20.307 	 23.393

*	 Ostatní trhy zemí střední a východní Evropy: Bulharsko, Chorvatsko, Srbsko, 
	 Turecko, Ukrajina a Maďarsko
**	Ostatní trhy: Německo, Lichtenštejnsko

Výhled Vienna Insurance Group 

V roce 2009 očekává Vienna Insurance Group i přes složité 
ekonomické prostředí nárůst pojistného. Velmi proměnlivý vý-
voj kurzů měn CEE však v současnosti neumožňuje konkrétní 
prognózu. K očekávanému nárůstu předepsaného pojistného by 
měly přispět nové obchodní činnosti. Na základě zřejmé bezpro-
střední potřeby bude prvním krokem expanze do regionu CEE 
v oblasti zdravotního pojištění. To bylo zatím poskytované vý-
hradně v Rakousku. Dalším krokem bude zamýšlené rozšíření 
pojištění právní ochrany i do tohoto ekonomického prostoru,  
a to ve spolupráci s partnerem.

Vienna Insurance Group si stanovila cíl udržet po dobu celé-
ho ekonomického cyklu ukazatel combined ratio výrazně pod  
100 %. Tomu slouží nový projekt zvýšení efektivity, v jehož rám-
ci byl identifikován potenciál optimalizace v objemu minimálně 
100 mil. EUR. Těžištěm tohoto koncernového akčního programu 
s výhledem do budoucna jsou opatření v oblasti věcných ná-
kladů. Dále je pozornost věnována celkovému zlepšení procesů  
v jednotlivých společnostech i v celém koncernu. Tato opatření 
budou většinou uskutečněna letos. Plné využití potenciálu opti-
malizace očekává management společnosti již v roce 2010.

Kvůli nejisté situaci na finančních trzích není koncern v součas-
nosti schopen stanovit konkrétní prognózu zisku před zdaněním 
na rok 2009. Důležitým faktorem hospodářského výsledku po-
jišťoven je výsledek finančního hospodaření, který se kvůli pro-
měnlivé situaci nedá seriózně předpovědět. To v dnešní situaci 
platí nejen pro tento, ale i pro následující rok.
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KONCERNOVÁ ROZVAHA K 31. 12. 2008

AKTIVA 31. 12. 2008 31. 12. 2007

v tis. EUR

A.	 Nehmotný majetek
	 I.	 Goodwill 1.416.089 422.300
	 II.	 Pojistné kmeny získané za úplatu 67.569 30.629
	 III.	Ostatní nehmotný majetek 165.283 71.576
Nehmotný majetek celkem 1.648.941 524.505

B.	 Finanční umístění
	 I.	 Pozemky a stavby 3.090.411 2.868.725
	 II.	 Podíly v podnicích oceněných ekvivalenční metodou 119.651 51.799
	 III.	Finanční nástroje 21.337.503 17.250.865
		  a)	Půjčky a ostatní finanční umístění 5.765.808 1.858.350
		  b)	Ostatní cenné papíry 15.571.695 15.392.515
			   Finanční nástroje držené až do splatnosti 2.347.061 373.273
			   Finanční nástroje určené k prodeji 11.707.295 13.877.579
			   Finanční instrumenty přeceněné na reálnou hodnotu * 1.517.339 1.141.663
Finanční umístění celkem 24.547.565 20.171.389

C.	 Finanční umístění životního pojištění, je-li nositelem investičního rizika pojistník 3.602.404 3.065.985

D.	 Podíly zajistitelů na pojistně technických rezervách 1.222.261 1.186.664

E.	 Pohledávky 1.500.067 1.200.283

F.	 Odložená daňová pohledávka 131.170 33.861

G.	 Ostatní aktiva 393.385 284.686

H.	 Platební prostředky a jejich ekvivalenty 619.327 277.700

AKTIVA celkem 33.665.120 26.745.073

*	 včetně obchodního portfolia
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PASIVA 31. 12. 2008 31. 12. 2007

v tis. EUR

A.	 Vlastní kapitál
	 I.	 Základní kapitál 132.887 109.009
	 II.	 Ostatní kapitálové fondy 2.109.003 1.035.029
	 III.	Kapitálové rezervy z doplatků do hybridního kapitálu 245.602 0
	 IV.	Fondy ze zisku 1.423.144 1.057.693
	 V.	 Ostatní rezervy -38.763 136.374
	 VI.	Menšinové podíly 266.917 277.458
Vlastní kapitál celkem 4.138.790 2.615.563

B.	 Podřízená pasiva 501.242 442.910

C.	 Pojistně technické rezervy
	 I.	 Rezerva na nezasloužené pojistné 1.030.712 960.354
	 II.	 Rezerva pojistného životních pojištění 16.861.965 12.502.836
	 III.	Rezerva na pojistná plnění 3.370.508 3.008.951
	 IV.	Rezerva na prémie a slevy nezávislé na zisku 46.744 43.126
	 V.	 Rezerva na prémie a slevy závislé na zisku 348.994 557.762
	 VI.	Ostatní pojistně technické rezervy 23.444 19.100
Pojistně technické rezervy celkem 21.682.367 17.092.129

D.	 Technické rezervy na životní pojištění, je-li nositelem investičního rizika pojistník 3.346.773 2.948.522

E.	 Netechnické rezervy
	 I.	 Rezervy na důchody a podobné závazky 338.160 404.618
	 II.	 Daňové rezervy 152.853 126.029
	 III.	Ostatní rezervy 261.009 264.155
Netechnické rezervy celkem 752.022 794.802

F.	 Závazky 2.842.755 2.688.674

G.	 Odložený daňový závazek 141.483 80.765

H.	 Ostatní pasiva 259.688 81.708

PASIVA celkem 33.665.120 26.745.073
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KONCERNOVÝ VÝKAZ ZISKŮ A ZTRÁT ZA OBDOBÍ OD 1. 1. 2008 DO 31. 12. 2008

2008 2007

v tis. EUR

Pojistné
Předepsané hrubé pojistné 7.898.866 6.911.931
Předepsané pojistné – podíl zajistitelů -857.105 -843.335
Předepsané pojistné očištěné od zajištění 7.041.761 6.068.596
Změna stavu hrubé výše rezervy na nezasloužené pojistné -81.279 -139.443
Změna stavu rezervy na nezasloužené pojistné – podíl zajistitelů 1.123 12.540
Zasloužené pojistné 6.961.605 5.941.693

Finanční hospodaření
Výnosy z finančního umístění 2.187.382 1.441.764
Náklady na finanční umístění a úrokové náklady -1.273.451 -444.205
Výsledek finančního hospodaření celkem 913.931 997.559

Ostatní výnosy 127.457 51.960

Náklady na pojistná plnění 
Náklady na pojistná plnění – hrubá výše -6.213.585 -5.523.539
Náklady na pojistná plnění – podíl zajistitelů 606.228 492.032
Náklady na pojistná plnění očištěné od zajištění -5.607.357 -5.031.507

Provozní náklady
Pořizovací náklady na pojistné smlouvy -1.375.963 -1.194.072
Správní režie -373.126 -334.223
Provize od zajistitelů 186.969 183.185
Čistá výše provozních nákladů -1.562.120 -1.345.110

Ostatní náklady -296.924 -182.384

Výsledek z podílů v podnicích oceněných ekvivalenční metodou 4.205 5.085

Zisk před zdaněním 540.797 437.296

Daňové náklady -98.454 -88.425

Zisk za účetní období 442.343 348.871
z toho přiřaditelný vlastníkům podílů Wiener Städtische 408.533 312.618
z toho menšinové podíly na zisku za účetní období 33.810 36.253

Výsledek na akcii
nerozředěný = rozředěný zisk na akcii (v EUR) 3,41 2,98


